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Objectifs
Vous donner une évaluation et les tendances 
de la dépense informatique des 
établissements de soins  afin de vous aider à
réaliser vos Business Plan.

Vous présenter les enjeux métiers clés 
auxquels sont confrontés les établissements 
de soins en France et vous donner le 
montant des investissements associés.

Vous montrer la nature des projets 
informatiques en cours et avenir au sein 
établissements de soins afin de vous aider à
vous positionner.

Contenu
Structure du marché de la santé, organisation 
et chiffrés clés des établissements de soins en 
France : hôpitaux publics et structures de 
soins privées.

Enjeux métiers du secteur et problématiques 
informatiques associées.

Quantification de la dépense informatique  
2008-2013 par technologies informatiques 
(39) établissements de soins public et privé.

Nombre de projets et investissement associé
autour des processus de production des soins, 
de l'unification des échanges d’informations 
médicales, de la gouvernance de l'hôpital.

Analyse de la demande des utilisateurs 
informatiques au sein des établissements de 
soins s'appuyant sur une enquête 
téléphonique réalisée auprès de 200 
structures de soins publiques et privées.

La dépense informatique des établissements de soin publics et privés s'est élevée à 1,5 milliards 
d''euros en 2008. Les besoins sont importants ; IDC estime qu'il sera nécessaire d'augmenter de 
plus de 7% par an l'achat de solutions informatiques pour faire face aux échéances. 

L’inscription du DMP dans la réforme de l’assurance maladie, la mise en oeuvre des plans de 
santé publique tels que les plans urgences et le plan cancer, la mise en place de la T2A, la 
conformité aux préconisations du Référentiel Général d’Interopérabilité (RGI) et du Référentiel 
Général de Sécurité (RGS) dans le domaine de la santé sont des exemples des évolutions nées 
des réformes en cours. Ils imposent aux établissements de soin de consolider leur système 
d'information autour des processus de production des soins, de l'unification des échanges 
d’informations médicales, de la gouvernance de l'hôpital.

L'enveloppe budgétaire globale des établissements de soin évolue peu : pour pallier les faibles 
marges de manœuvre des hôpitaux, le plan "Hôpital 2012" prévoit l'aide au financement de la 
modernisation des Systèmes d’Information Hospitalière (SIH). Au-delà des nouveaux projets 
informatiques que les établissements de soin peuvent mettre en oeuvre, les Directions 
Informatiques doivent maîtriser des coûts d’exploitation qui représentent jusqu'à 90% de leur 
dépense informatique annuelle. 
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