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Apres l'arrivée brutale de la crise financiere en 2008, il est important d'analyser I'état actuel et les
perspectives d'évolution des dépenses informatiques dans I'ensemble du secteur financier en
France : banque de détail, banque de financement et d'investissement, services financiers,
assurance. Avec plus de 9 milliards d’euros investis en 2008 dans des solutions informatiques, le
secteur financier est un poids lourd de la dépense informatique. Il est nécessaire de comprendre
guelles seront les régles d'arbitrage budgétaire en 2009 et 2010.

Malgré la poursuite de la crise financiére, les institutions financiéres vont devoir poursuivre les
investissements dans leur systeme de back-office pour répondre aux exigences des
réglementations actuelles, par exemple Bale Il ou SEPA, mais aussi pour faire face a l'inévitable
introduction de nouvelles réglementations. Elles devront également chercher a renforcer leur
position dans un environnement financier plus global exigeant une stratégie multinationale, un
équilibre entre des présences régionales fortes, une technologie d'infrastructure efficace, la mise
en place de processus communs, et une meilleure intégration de la conformité réglementaire
dans les processus

Les projets informatiques autour des activités de front office ne seront pas en reste, les
institutions financiéres vont devoir reconstruire la confiance perdue avec le public et montrer leur
capacité a fournir la gamme des services financiers modernes que les clients attendent.
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