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Les premiers outils décisionnels (Business Intelligence) ont fait leur apparition il y a une vingtaine d'années ;
depuis lors, les entreprises francaises n'ont cessé de se doter d'infrastructures décisionnelles. Aujourd’hui, les
entreprises francgaises continuent a investir pour maintenir et faire évoluer cet existant.

La croissance des revenus licences et
Maintenance 2002 -2007
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La nouvelle étude IDC menée sur le

marché francais du décisionnel -15%

. . 2002 2003 2004 2005 2006
couvre, pour la premiére année,
deux catégories dacteurs : les —— Solutions décisionnelles 7,2% 8,4% 6,3% 9,3% 9,7%
o 9 o . ——ERP 3,0% -7,9% 4,1% 9,1% 11,4%
éditeurs et les sociétés de services = CRM 13.1% 3.0% 4.2% 5.0% 4.8%
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ce marché ; elle se décline en trois volets :
Une évaluation quantitative de la taille et la croissance du marché du décisionnel.

Une analyse de la demande des entreprises francaises de plus de 500 personnes. IDC a réalisé une
enquéte détaillée aupreés de 200 entreprises francaises de plus de 500 salariés portant sur leur équipement
et leurs intentions d'achats pour 2007-2008 autour des solutions décisionnelles.

Une analyse du positionnement concurrentiel des principaux acteurs (éditeurs et SSllI) présents sur
le marché. Cette étude fournit les profils détaillés de I'activité de 32 acteurs rencontrés.

LA QUANTIFICATION DU MARCHE

1.Le marché licences et maintenance des solutions o
décisionnelles en valeur et en croissance sur les
années 2006 a 2011.

2.Le marché services éditeurs et SSll associés aux
ventes de solutions décisionnelles a 2011et sur les
cing segments de prestations de services.

5 segments de taille d’entreprises
Entreprises de moins de 100 salariés
Entreprises de 100 a 500 salariés
Entreprises de 500 & 1000 salariés
Entreprises de 1000 a 2000 salariés
Entreprises de plus de 2000 salariés
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o  Consulting 0 16 segments sectoriels
o Intégration >  Industrie chimie, pharmacie
o  Développement de logiciels > Industr!e hlgh—tegh _
o Infogérance > Industr!e ag’ro-a|.|menta|re
. »  Industrie mécanique
o  Support et maintenance i
o  Formation »  Industrie de process
»  Autres Industries
3.Les quantifications du marché du décisionnel en »  Commerce et distribution
termes de licences et maintenance d'une part, et > Banque / Finance / Assurance
services éditeurs et SSlI d'autre part, portent sur : > Services aux entreprises
) > Utilities / Communication
0 5segments fonctionnels > Transports
»  Intégration de données >  Construction
> Data Mining »  Secteur public
> Restitution / Requéte / Reporting / Analyse >  Santé
>

> Applications analytiques

Autres secteurs
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ANALYSE DE LA DEMANDE

L'étude integre une analyse de la demande des moyennes et grandes entreprises, basée sur une enquéte détaillée
réalisée en octobre et novembre 2006 aupres des DSI de 200 entreprises francaises de plus de 500 salariés. Les
entreprises interrogées étaient équipées ou avaient un projet de mise en place de logiciels décisionnels.

Plus spécifiquement, IDC détaille dans le cadre de cette analyse les points suivants :

La place des solutions
décisionnelles au sein des
entreprises frangaises en
2006 qui se décline en
termes de taux d'équipement

Les types d'outils décisionnels déployés

fin 2006
Reporting 87%\

sur les différents secteurs Qutils de requétage 81% Splites per actvités SUves -
d'activité, en termes de = Gestionfinanciere
solutions utilisées, de Quiils darelyse mutidimensiormelle = CRMAnalytioue
départements équipés, = Gestion conmerdiale
d'activités  suivies, de Arelyse et plarificationfirendiere

nombre d'utilisateurs et de
bases de données.
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Les intentions d'achats en
2007-2008 - extensions pour
les entreprises équipées et
nouveau projet pour les
entreprises non équipées.

Portail décisiormel
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Les circuits de décision et
d'information dans la mise en
place de projet décisionnel.

Aralyse et plarification des vertes

Balanced scorcard

Applicationde datarriring

= Gestion de larelation dient

= Application Marketing

= Cestion de la production

= Gestion de la cheine logistique

= Cestion des achats

= Cestion des approvisionnements
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ANALYSE CONCURENTIELLE

Outre l'analyse des parts de marché et de leur positionnement par segment, I'étude présente un profil détaillé des
principaux acteurs du marché réalisé sur la base de 32 entretiens face a face menés auprés des éditeurs et SSlI

suivants :

Editeurs: Actuate, Asterop, Business Objects,
Cartesis, Cegid, Cognos France, DataMirror, Harry
Software, Hummingbird, Hyperion, IBM Software
Group France, Informatica, Information Builders,
MicroStrategy France, Microsoft France, Oracle
France, SAP, SAS France, SPSS France, Sunopsis,
Sybase.

Les sociétés de conseil et de services
informatiques : Atos-Origin, Business & Decision,
Cap Gemini, Experian, Homsys, IBM Global
Services, Keyrus, Micropole Univers, Sopra, Steria,
Umanis, Unilog.
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