
Copyright 2009 IDC. Reproduction is forbidden unless authorized. All rights reserved.

Black Book France

Un outil IDC pour une

Analyse Régionale 
du Marché ICT 

en France



2©2009 IDC

Le Black Book France est une base de données multidimensionnelle des marchés 
ICT par secteur d’activité, par segment d’entreprise et par région quantifiés sur 5 
ans

� Quelle est la taille des marchés que vous adressez ?

� Quelles sont les régions les plus dynamiques ?

� Quels sont les secteurs d’activité en croissance ?

� Comment se situent les marchés régionaux selon les segments entreprises ?

� Où sont les opportunités sur les différents secteurs d’activité ?

� Quels marchés montrent des croissances sur les grandes entreprises ?

� Quels sont les taux de croissance des PME comparés à ceux des grandes 
entreprises ?

� Quelles sont les parts de marché de vos concurrents ?

� Comment allouer vos ressources vente/marketing de manière plus efficace ?

Le Black Book FranceLe Black Book France
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Un produit semestriel
Mis à jour en Janvier et Juillet
Un produit semestriel
Mis à jour en Janvier et Juillet

18 -
CHER

45 -
LOIRET

28 -

ET-LOIR

41 -
LOIR-ET-CHER

36 -
INDRE

10 -
AUBE

52 -
HAUTE-

Industrie chimique et pharmacie Industrie agro-alime ntaire

Industrie high-tech

Industrie de transformation

Autres industries

Construction

Commerce de détail

Commerce de gros

Commerce et réparation automobile

Hôtellerie et Restauration 

Industrie mécanique 

Banques

Assurances

Services financiers

Transports

Utilities/Communication

Services aux entreprises

Collectivités territoriales

Administrations centrales Santé Autres

22 régions

21 secteurs d’activités

4 segments d’entreprises

44 segments technologique et services

� 12 segments services

� 17 segments logiciels

� 5 segments matériel

� 10 segments télécom
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Logiciel, Services, Matériel, Télécom SERVICES
Segments technologiques (All)
Sous segments technologiques (All)
Secteurs d'activité (All)
Détail secteurs d'activité (All)

Régions Taille d'entreprises M€ 2006 M€ 2007 M€ 2008 M€ 2009 M€ 2010 M€ 2011
ILE-DE-FRANCE

1 à 99 salariés 682 721 742 765 796 828
100 à 499 salariés 1 191 1 269 1 324 1 382 1 452 1 526
500 à 999 salariés 1 440 1 541 1 621 1 702 1 795 1 895
1000 salariés et plus 5 304 5 673 5 939 6 207 6 515 6 842

ILE-DE-FRANCE Total 8 618 9 205 9 626 10 056 10 558 11 091

PAYS-DE-LA-LOIRE
1 à 99 salariés 167 176 181 187 194 202
100 à 499 salariés 216 229 238 249 260 273
500 à 999 salariés 191 204 213 223 234 246
1000 salariés et plus 420 450 471 494 519 545

PAYS-DE-LA-LOIRE Total 995 1 060 1 103 1 152 1 206 1 265

RHONE-ALPES
1 à 99 salariés 356 375 385 397 412 428
100 à 499 salariés 419 445 462 481 504 529
500 à 999 salariés 298 318 334 351 369 390
1000 salariés et plus 554 591 616 645 674 708

RHONE-ALPES Total 1 628 1 729 1 797 1 873 1 958 2 055

Grand Total 11 240 11 993 12 526 13 081 13 723 14 411

Logiciel, Services, Matériel, Télécom LOGICIEL
Segments technologiques LOGICIELS SYSTEMES & INFRASTRUCTURE
Sous segments technologiques (All)
Secteurs d'activité (All)
Détail secteurs d'activité (All)
Taille d'entreprises 1000 salariés et plus

Régions M€ 2006 M€ 2007 M€ 2008 M€ 2009 M€ 2010 M€ 2011
ALSACE 51 55 60 64 69 73
AQUITAINE 41 44 47 51 54 57
AUVERGNE 26 28 29 31 33 35
BASSE-NORMANDIE 14 15 16 17 18 19
BOURGOGNE 24 26 28 30 32 34
BRETAGNE 28 30 32 34 37 39
CENTRE-VAL-DE-LOIRE 36 38 41 44 47 49
CHAMPAGNE-ARDENNE 10 11 11 12 13 14
CORSE 1 1 1 1 1 1
FRANCHE-COMTE 23 25 27 29 31 33
HAUTE-NORMANDIE 31 33 36 38 41 43
ILE-DE-FRANCE 618 670 724 777 829 878
LANGUEDOC-ROUSSILLON 19 21 22 24 25 27
LIMOUSIN 4 4 5 5 6 6
LORRAINE 29 31 34 36 38 41
MIDI-PYRENEES 29 31 34 36 48 41
NORD-PAS-DE-CALAIS 88 95 102 110 117 125
PAYS-DE-LA-LOIRE 55 60 65 70 75 79
PICARDIE 17 19 20 22 23 24
POITOU-CHARENTES 12 13 14 15 16 17
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR 65 70 76 81 87 93
RHONE-ALPES 68 73 79 85 90 96
Grand Total 1 289 1 395 1 504 1 612 1 729 1 826

Black Book France 
Vues régionales
Black Book France 
Vues régionales

� Quelle est la taille des 
marchés que vous 
adressez ?

Logiciel, Services, Matériel, Télécom SERVICES
Segments technologiques (All)
Sous segments technologiques (All)
Détail secteurs d'activité (All)
Secteurs d'activité (All)
Taille d'entreprises (All)

Régions Croissance 2007 Croissance 2008 Croissance 2009 Croissance 2010 Croissance 2011 TCAM 2006-2011
ALSACE 6,1% 4,1% 4,3% 4,8% 5,0% 4,8%
AQUITAINE 6,3% 4,0% 4,1% 4,5% 4,8% 4,8%
AUVERGNE 5,4% 3,0% 3,8% 4,1% 4,4% 4,1%
BASSE-NORMANDIE 6,5% 3,8% 4,2% 4,5% 4,7% 4,7%
BOURGOGNE 6,0% 3,8% 4,2% 4,6% 5,0% 4,7%
BRETAGNE 6,1% 3,5% 4,0% 4,4% 4,8% 4,6%
CENTRE-VAL-DE-LOIRE 6,1% 3,7% 4,1% 4,4% 4,8% 4,6%
CHAMPAGNE-ARDENNE 6,0% 3,7% 4,1% 4,4% 4,8% 4,6%
CORSE 6,9% 4,1% 4,5% 4,6% 5,3% 5,1%
FRANCHE-COMTE 5,7% 3,7% 4,0% 4,3% 4,8% 4,5%
HAUTE-NORMANDIE 5,7% 3,7% 4,0% 4,5% 4,9% 4,5%
ILE-DE-FRANCE 6,8% 4,6% 4,5% 5,0% 5,0% 5,2%
LANGUEDOC-ROUSSILLON 6,8% 4,2% 4,5% 4,7% 5,1% 5,1%
LIMOUSIN 6,6% 3,9% 4,3% 4,5% 4,9% 4,8%
LORRAINE 5,9% 3,6% 4,0% 4,4% 4,7% 4,5%
MIDI-PYRENEES 6,6% 4,2% 4,4% 7,2% 2,4% 4,9%
NORD-PAS-DE-CALAIS 6,1% 3,9% 4,3% 4,8% 5,0% 4,8%
PAYS-DE-LA-LOIRE 6,5% 4,1% 4,5% 4,7% 4,9% 4,9%
PICARDIE 5,9% 3,6% 4,0% 4,4% 4,8% 4,5%
POITOU-CHARENTES 6,8% 4,1% 4,3% 4,6% 4,8% 4,9%
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR 6,5% 4,2% 4,4% 4,8% 5,2% 5,0%
RHONE-ALPES 6,2% 3,9% 4,2% 4,6% 4,9% 4,8%
Grand Total 6,4% 4,2% 4,3% 4,8% 4,9% 4,9%

� Quelles sont les régions les plus 
dynamiques ?

� Comment se situent les marchés 
régionaux selon les segments 
entreprises ?

Régions RHONE-ALPES
Logiciel, Services, Matériel, Télécom SERVICES
Sous segments technologiques (All)
Secteurs d'activité (All)
Détail secteurs d'activité (All)
Taille d'entreprises (All)

Segments technologiques M€ 2006 M€ 2007 M€ 2008 M€ 2009 M€ 2010 M€ 2011
CONSULTING 129 140 145 151 157 165
INTEGRATION 350 381 397 415 435 457
SERVICES RESEAUX 93 104 112 122 133 145
DEVELOPPEMENT LOGICIELS 86 86 84 84 85 87
INFOGERANCE INFRASTRUCTURE ET SOLUTION 173 183 193 203 213 224
INFOGERANCE SYSTEMES DISTRIBUES 146 160 174 188 203 220
INFOGERANCE APPLICATIVE 76 83 90 97 105 113
HEBERGEMENT 56 60 66 73 80 88
SUPPORT ET DEPLOIEMENT MATERIEL 224 223 218 214 213 213
SUPPORT ET DEPLOIEMENT LOGICIELS 193 204 209 213 219 224
FORMATION 99 103 106 109 112 115
Grand Total 1 628 1 729 1 797 1 873 1 958 2 055

� Où sont les opportunités 
en région ?
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Régions (All)
Logiciel, Services, Matériel, Télécom LOGICIEL
Segments technologiques (All)
Sous segments technologiques (All)
Secteurs d'activité INDUSTRIE
Taille d'entreprises (All)

Détail secteurs d'activité Croissance 
2007

Croissance 
2008

Croissance 
2009

Croissance 
2010

Croissance 
2011

TCAM 
2006-2011

Industrie mécanique 7,0% 7,5% 7,5% 7,0% 6,6% 7,1%
Industrie agro-alimentaires 6,2% 5,5% 6,3% 6,6% 6,4% 6,2%
Industrie chimique et pharmacie 5,7% 6,9% 6,1% 6,9% 7,9% 6,7%
Industrie High-Tech 7,5% 7,7% 7,1% 6,9% 6,2% 7,1%
Industrie de transformation 5,6% 5,5% 6,1% 6,2% 6,2% 5,9%
Autres industries 5,4% 6,3% 5,7% 5,7% 5,8% 5,8%
Grand Total 6,3% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,6%

Régions (All)
Logiciel, Services, Matériel, Télécom SERVICES
Sous segments technologiques (All)
Secteurs d'activité Utilities/Communication
Détail secteurs d'activité (All)
Taille d'entreprises (All)

Segments technologiques M€ 2006 M€ 2007 M€ 2008 M€ 2009 M€ 2010 M€ 2011
CONSULTING 153 165 170 173 179 187
INTEGRATION 453 488 507 520 541 565
SERVICES RESEAUX 121 133 143 153 165 179
DEVELOPPEMENT LOGICIELS 111 110 108 106 106 108
INFOGERANCE INFRASTRUCTURE ET SOLUTION 236 249 261 271 282 295
INFOGERANCE SYSTEMES DISTRIBUES 199 217 235 250 268 289
INFOGERANCE APPLICATIVE 104 112 122 130 138 149
HEBERGEMENT 76 82 90 97 105 115
SUPPORT ET DEPLOIEMENT MATERIEL 200 199 195 190 188 187
SUPPORT ET DEPLOIEMENT LOGICIELS 173 182 186 188 192 196
FORMATION 89 92 95 96 99 101
Grand Total 1 918 2 032 2 116 2 178 2 269 2 377

Black Book France 
Vues sectorielles
Black Book France 
Vues sectorielles

� Quels sont les secteurs 
d’activité en croissance ?

� Quels marchés montrent des 
croissances sur les grandes 
entreprises ?

� Où sont les opportunités 
sectorielles ?

� Quels sont les taux de croissance 
des PME comparés à ceux des 
grandes entreprises ?

Régions (All)
Logiciel, Services, Matériel, Télécom LOGICIEL
Segments technologiques APPLICATIONS
Secteurs d'activité (All)
Détail secteurs d'activité (All)
Taille d'entreprises 1000 salariés et plus

Sous segments technologiques Croissance 2007 Croissance 2008 Croissance 2009 Croissance 2010 Croissance 2011 TCAM 2006-2011
APPLICATIONS COLLABORATIVES 7,6% 6,6% 5,5% 4,7% 4,3% 5,7%
CONTENT APPLICATIONS 9,2% 8,8% 8,7% 7,5% 7,3% 8,3%
APPLICATIONS ERM 6,3% 6,1% 6,5% 6,2% 6,1% 6,3%
APPLICATIONS SCM 4,0% 3,7% 4,3% 4,4% 4,3% 4,1%
APPLICATIONS INDUSTRIELLES 3,0% 2,7% 3,2% 3,2% 3,1% 3,0%
APPLICATIONS INGENIERIE 4,9% 4,5% 4,7% 4,7% 4,5% 4,7%
CRM 6,8% 6,6% 6,2% 9,1% 2,5% 6,2%
Grand Total 5,9% 5,6% 5,8% 5,8% 4,9% 5,6%

Régions (All)
Logiciel, Services, Matériel, Télécom SERVICES
Segments technologiques INTEGRATION
Sous segments technologiques (All)
Secteurs d'activité (All)
Détail secteurs d'activité (All)

Taille d'entreprises Croissance 2007 Croissance 2008 Croissance 2009 Croissance 2010 Croissance 2011 TCAM 2006-2011
100 à 499 salariés 8,9% 5,0% 4,9% 5,5% 5,5% 6,0%
500 à 999 salariés 8,7% 4,5% 4,5% 5,0% 5,0% 5,5%
1000 salariés et plus 8,3% 3,6% 3,7% 4,2% 4,1% 4,7%
Grand Total 8,5% 4,2% 4,2% 4,7% 4,7% 5,2%
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Black Book France 
Méthodologie
Black Book France 
Méthodologie

Univers de référence
Source : INSEE et autres 
organismes (Eurostat…)

• Entreprises par secteur d’activité

• Entreprise par nombre 
d’employés

• Entreprises par département

• Indicateurs économiques 
structurels

Enquêtes quantitatives et 
qualitatives sur l’équipement 
ICT et les comportements 
d’achats

• Enquêtes sur les budgets ICT

• Enquêtes sur les intentions 
d’achats

• Enquêtes sur les 
équipements/contrats en cours

• Enquêtes sur les innovations

Évaluation du marché ICT

• Tendances macroéconomiques

• Tendances du marché ICT 
Européen

• Modèles de dépenses ICT

• Benchmark des offres

• Analyse concurrentielle

• Analyse des marchés de rupture

Modèle statistique

Base de données, cartographie géographique, rapport s standards et customisés
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Black Book France
Le modèle IDC
Black Book France
Le modèle IDC

Univers de référence
Source : INSEE et autres 
organismes (Eurostat…)

Enquêtes quantitatives et 
qualitatives sur l’équipement 
ICT et les comportements 
d’achats

Évaluation du marché ICT

Variables du marché ICT appliquées aux entreprises 
segmentées par taille et secteur d’activité

Région 1
Distribution des entreprises 
dans les départements de 

la région

Région 2
Distribution des entreprises 
dans les départements de 

la région

Région 22
Distribution des entreprises 
dans les départements de 

la région

Consolidation du marché au 
niveau national

Région 1
Taille du marché

Région 2
Taille du marché

Région 22
Taille du marché

Mise en cohérence
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Black Book France
Livrables
Black Book France
Livrables

La famille Black Book :

� Black Book Services France

� Black Book Logiciels France

� Black Book Matériel France

� Black Book Télécom France

La souscription standard comprend :

� La base de données 
multidimensionnelle

� Support IDC (questions par E-mail)

� Un briefing sur site pour la livraison 
de chaque numéro

Chaque semestre, la publication 
d’une série de 406 560 chiffres 
marché !
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La famille Black Book
Les marchés quantifiés sur 5 ans
La famille Black Book
Les marchés quantifiés sur 5 ans

� Logiciels (17 segments)

� Applications

� Applications collaboratives

� Applications ERM

� Applications Industrielles

� Applications d'ingénierie

� Applications SCM

� Content applications

� CRM

� Services (12 segments)
� Conseil en management

� Conseil informatique

� Services réseaux

� Intégration

� Développement logiciels

� Infogérance applicative

� Hébergement

� Infogérance systèmes distribués

� Infogérance infrastructure et solution

� Support et déploiement matériel

� Support et déploiement Logiciels

� Formation 

� Développement et déploiement des 
applications

� Accès et analyse de données

� Autres outils de développement

� Gestion des informations et des données

� Logiciels de déploiement d'applications

� Logiciels de développement d'applications

� Outils qualité et lifecycle

� Logiciels d'infrastructures

� Gestion de systèmes

� Logiciels systèmes

� Sécurité

� Stockage

� Matériel (5 segments)
� PC

� Serveurs

� Stockage

� Périphériques

� Réseaux

� Télécom (10 segments)
� Voix fixe

� Voix sur IP

� Voix mobile

� Données mobile

� Wifi Hotsopt

� Accès Internet

� Lignes louées

� Services Ethernet

� IPVPN

� Autres services données

Le Black Book France est une 
base de données 
multidimensionnelle des marchés 
par secteur d’activité, par segment 
d’entreprise et par région 
quantifiés sur 5 ans
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Exemple :Potentiel marché par départementExemple :Potentiel marché par département

PARIS

04 -
ALPES-DE-

HAUTE-PROVENCE

05 -
HAUTES-ALPES

84 -
VAUCLUSE

48 -
LOZERE

11 -
AUDE

30 -
GARD

34 -
HERAULT

66 -
PYRENEES-ORIENTALES

13 -
BOUCHES-
DU-RHONE 83 - VAR

06 - ALPES-
MARITIMES

01 -
AIN

69 -
RHONE

42 -
LOIRE

26 -
DROME

07 -
ARDECHE

73 -
SAVOIE

74 -
HAUTE-SAVOIE

38 -
ISERE

25 -
DOUBS

90 - TERRITOIRE
DE BELFORT

70 -
HAUTE-SAONE

39 -

JURA

21 -
COTE-D'OR

89 -
YONNE

58 -
NIEVRE

71 -
SAONE-ET-LOIRE

03 -
ALLIER

63 -
PUY-DE-DOME

15 -
CANTAL

43 -
HAUTE-LOIRE

23 -
CREUSE

19 -
CORREZE

87 -
HAUTE-
VIENNE

12 -
AVEYRON

81 -
TARN

09 -
ARIEGE

31 -
HAUTE-

GARONNE

65 - HAUTES-
PYRENEES

32 -
GERS

82 - TARN-
ET-GARONNE

46 -
LOT

64 -
PYRENEES-

ATLANTIQUES

40 -
LANDES

33 -
GIRONDE

47 - LOT-
ET-GARONNE

24 -
DORDOGNE

17 -
CHARENTE-
MARITIME

16 -
CHARENTE

79 -
DEUX-

SEVRES

86 -
VIENNE

18 -
CHER

45 -
LOIRET

28 -
EURE-

ET-LOIR

41 -
LOIR-ET-CHER

36 -
INDRE

37 -
INDRE-ET-LOIRE

49 - MAINE-
ET-LOIRE

85 -
VENDEE

44 -
LOIRE-ATLANTIQUE

53 -
MAYENNE

72 -
SARTHE

29 -
FINISTERE

22 -
COTES-D'ARMOR

56 -
MORBIHAN

35 -
ILLE-ET-
VILAINE

14 -
CALVADOS

50 -
MANCHE

61 -
ORNE

27 -
EURE

76 - SEINE-
MARITIME

02 -
AISNE

60 -
OISE

80 -
SOMME

77 - SEINE-
ET-MARNE

78 -
YVELINES

91 -
ESSONNE

95 - VAL-D'OISE

62 -
PAS-DE-CALAIS

59 -
NORD

08 -
ARDENNES

51 -
MARNE

10 -
AUBE

52 -
HAUTE-
MARNE

55 -
MEUSE

54 -
MEURTHE-
ET-MOSELLE

57 -
MOSELLE

88 -
VOSGES

68 -
HAUT-RHIN

67 -
BAS-RHIN

2B -
HAUTE-CORSE

2A -
CORSE-DU-SUD

> 3 M€

1 à 3 M€

0,5 à 1 M€

0,2  à 0,5 M€

< 0,2 M€

Potentiel par 
département

Part du 
marché

51%

29%

10%

8%

2%

Taille du 
marché

56 M€

32 M€

11,5 M€

8 M€

2,5 M€

Calcul d’un marché adressable par 
département

(Sur mesure à partir du Black Book)
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Exemple: Positionnement en Rhône-AlpesExemple: Positionnement en Rhône-Alpes

PARIS

04 -
ALPES-DE-

HAUTE-PROVENCE

05 -
HAUTES-ALPES

84 -
VAUCLUSE

48 -
LOZERE

11 -
AUDE

30 -
GARD

34 -
HERAULT

66 -
PYRENEES-ORIENTALES

13 -
BOUCHES-
DU-RHONE 83 - VAR

06 - ALPES-
MARITIMES

01 -
AIN

69 -
RHONE

42 -
LOIRE

26 -
DROME

07 -
ARDECHE

73 -
SAVOIE

74 -
HAUTE-SAVOIE

38 -
ISERE

25 -
DOUBS

90 - TERRITOIRE
DE BELFORT

70 -
HAUTE-SAONE

39 -

JURA

21 -
COTE-D'OR

89 -
YONNE

58 -
NIEVRE

71 -
SAONE-ET-LOIRE

03 -
ALLIER

63 -
PUY-DE-DOME

15 -
CANTAL

43 -
HAUTE-LOIRE

23 -
CREUSE

19 -
CORREZE

87 -
HAUTE-
VIENNE

12 -
AVEYRON

81 -
TARN

09 -
ARIEGE

31 -
HAUTE-

GARONNE

65 - HAUTES-
PYRENEES

32 -
GERS

82 - TARN-
ET-GARONNE

46 -
LOT

64 -
PYRENEES-

ATLANTIQUES

40 -
LANDES

33 -
GIRONDE

47 - LOT-
ET-GARONNE

24 -
DORDOGNE

17 -
CHARENTE-
MARITIME

16 -
CHARENTE

79 -
DEUX-

SEVRES

86 -
VIENNE

18 -
CHER

45 -
LOIRET

28 -
EURE-

ET-LOIR

41 -
LOIR-ET-CHER

36 -
INDRE

37 -
INDRE-ET-LOIRE

49 - MAINE-
ET-LOIRE

85 -
VENDEE

44 -
LOIRE-ATLANTIQUE

53 -
MAYENNE

72 -
SARTHE

29 -
FINISTERE

22 -
COTES-D'ARMOR

56 -
MORBIHAN

35 -
ILLE-ET-
VILAINE

14 -
CALVADOS

50 -
MANCHE

61 -
ORNE

27 -
EURE

76 - SEINE-
MARITIME

02 -
AISNE

60 -
OISE

80 -
SOMME

77 - SEINE-
ET-MARNE

78 -
YVELINES

91 -
ESSONNE

95 - VAL-D'OISE

62 -
PAS-DE-CALAIS

59 -
NORD

08 -
ARDENNES

51 -
MARNE

10 -
AUBE

52 -
HAUTE-
MARNE

55 -
MEUSE

54 -
MEURTHE-
ET-MOSELLE

57 -
MOSELLE

88 -
VOSGES

2B -
HAUTE-CORSE

2A -
CORSE-DU-SUD

68 -
HAUT-RHIN

67 -
BAS-RHIN

Dept Revenus 
(Keuros)

PDM

Ain 540 9%
Ardèche 140 0%
Drôme 480 0%
Isère 1 460 22%
Loire 970 5%
Rhône 4 000 11%
Savoie 320 19%
Haute-Savoie 1 180 3%

Différentiel par rapport à la 
PDM nationale

� Ain : +10 K€

� Ardèche : -10 K€

� Drôme : -30 K€

� Isère : +220 K€

� Loire : -20 K€

� Rhône : +160 K€

� Savoie : +40 K€

� Haute-Savoie : -50 K€

Benchmark de la performance (part 
de marché) par département/région

11
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Nos clients utilisent la famille Black Book 
pour…
Nos clients utilisent la famille Black Book 
pour…

� Allouer les quotas de vente

� Allouer les ressources et le budget marketing 

� Définir les plans d’expansion de territoire

� Analyser les performances régionales

� Valider le marché et ses segmentations

� Définir des indicateurs sectoriels et mesurer l’impact sur les 
dépenses informatiques

� Calculer des parts de marché sur mesure

� Comparer les marchés régionaux

� Des présentations stratégiques, des analyses, des 
recommandations


