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Budgets Informatiques Anaye e i

Le Barometre Entreprises France est une enquéte trimestrielle sur
I’évolution des budgets et les intentions d’achats des entreprises. Des
indicateurs construits par IDC suivent I’évolution de la demande.

\_ J
Le comportement des clients change-t-il ?

A quel niveau se situe l'indicateur de confiance des DSI ?
L’indicateur des prévisions a 12 mois augmente-t-il ?

Comment les budgets vont-ils évoluer dans les 6 mois a venir ?
Quels sont les projets prioritaires ?

Quelles sont les solutions d’économies mises en place ?
Comment sont impacteés les differents segments ?

Que deviennent les marchés de volume ?

Quand la reprise va-t-elle commencer ?
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Un produit trimestriel IDC

Mis a jour en Janvier, Mai et Septembre Analyze the Future
Indicateurs Opportunités
Confiance des DSI Projets prioritaires
Activité des 6 derniers mois Solutions de crise pour les services
Prévisions a 12 mois Solutions de crise pour
Perception stratégique de linfrastructure
I'informatique Secteurs d’activité x taille des
. entreprises

21 secteurs d’activités
3 segments d’entreprises
39 segments services et technologie

Budgets informatiques
Tendance : en hausse / stable / a la

Comportement d’achat baisse
Renouvellement des contrats Répartition dépenses internes vs
Portefeuille fournisseurs dépenses externes
Mode d’acquisition : Saas... Balance : production / maintenance /

Cycle de vie matériel houveaux projets

Allocation services / logiciels / matériel
/ télecom
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Aucun poste en particulier | A quel niveau se situe l'indicateur de confiance de s DSI ?
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: clients change-t-il ? 4
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Management B Votre organisation a t-ellelml_s en 3;
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Intentions d’achat .. o ru

Les raisons pour investir Séwritéh-‘-

Services clients

Ql.Je|.S §0nt les projets Comment sont impactés
prioritaires? Applications métier les différents segments?

Optimiser les processus

Contrdle / Reporting

Réduire les codts opérationnels

Améliorer le service clients|

Innovation produits
Conformité réglementaire Vente, marketing

Gestion des ressources

. Wpypi
) ) " B Grands comptes Supply Chain Lo
Fonctionnalités Web / Mobilité = p\ME ODistribution, Retail & Services
Transparence financiére Achats HUtilities / Communication / Media
Bindustrie
Faible budget du projet .
RH Oservices financiers
ROI / Payback du projet
0 10 20 30 40 50 0 20 40 60 80 100
Externalisation Offshore Que deviennent les marchés de volume?
Quelles sont les rc I I
solutions
d’économies | |
mises en place?
2008 2010 2008 2010
Arrét/ report Renégociation
des projets des contrats aoweonoars [ [
2009 2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

©2009 IDC 5



Le Barometre Entreprises France =1DC

——
~

LeS marChéS SUiViS Analyze the Future

Services (11 segments) Matériel (6 segments) Télécom (2 segments)
Conseil informatique PC Services de mobilité
Intégration Serveurs Services réseaux
Développement logiciels Green IT
Outsourcing Cloud computing
Offshore Stockage
Support et déploiement matériel Réseaux
Support et déploiement Logiciels
Services de mise en conformité 4 N\
Services en régie Le Baromeétre Entreprises France des budgets informa  tiques est

une enguéte trimestrielle sur I'évolution des budge ts et les
intentions d’achats des entreprises. Des indicateur S construits
par IDC suivent I'évolution de la demande.

Services au forfait
Négociation des contrats

- /

Logiciels (20 segments)

Application bureautique Content applications / Web Virtualisation

Applications collaboratives Applications CRM / SFA Sécurité

Applications Gestion finance Applications de CRM/ marketing Stockage

Application RH Applications de CRM /services clients

Application Achat Applications de business intelligence SaasS

ERP Bases de données Open Source

Applications métiers Middleware

Applications de Supply Chain Management
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Méth OdOI()gie Analyze the Future

Mesure court terme sur une base trimestrielle des
intentions d’achats des entreprises francaises

3 enquétes terrains realisées en Janvier, Mal,
Septembre

400 entreprises interrogées a chaque enquéte :
entreprises 100+ salariés, tous secteur d'activités,
toutes régions

Répondants : DG (PME), DSI (grandes entreprises)

Les 3 enquétes sont alignees pour permettre des
comparaisons
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L e Beroreire Erif8orses Frafce

P et llvraglas

Prix :
6 000 euros pour un nNuMero
15 000 euros pour trois numeros

Analyse spécifique sur mesure a la
demande

La souscription standard comprend :

L’acces aux enquétes analyseées par
IDC (format PPT)

Support IDC (questions par E-mail)

Un briefing sur site pour la livraison
de chague numero
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Procltits corrlplarreriiclres

La famille « Baromeétre »
Barometre Entreprises France

Barometre Consumer France

Produits additionnels
Analyse gualitative sectorielle

Black Book France - Semestriel
Workshop




