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Le Baromètre TIC Consommateurs France est une enquête trimestrielle sur 
l’évolution des budgets et les intentions d’achats des consommateurs. Des 
indicateurs construits par IDC suivent l’évolution de la demande.

� Le comportement des consommateurs et des ménages change-t-il ? 

� A quel niveau se situe l’indicateur de confiance des consommateurs ?

� Comment les budgets vont-ils évoluer dans les 6 mois à venir ? 

� Quels sont les postes de consommation prioritaires ?

� Quelles sont les solutions d’économies mises en place ? 

� Quelles sont les conséquences sur les dépenses informatiques, 
télécoms, audiovisuelles et Internet ?

� Que deviennent les marchés de volume ? 

� Quand la reprise va-t-elle commencer ?

Le Baromètre 
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Un produit trimestriel
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Indicateurs

� Confiance envers l’économie

� Impact personnel

� Prévisions à 6 et 12 mois

Budgets TIC

� Tendance : en hausse / stable / à la 
baisse

� Substitutions

� Répartitions : achats en é quipements, 
abonnements, consommations

Comportement d’achat

� Renouvellement des 
abonnements

� Choix des prestataires

� Décisions d’investissements

� Cycle de vie matériel

Opportunités

� Projets prioritaires

� Nouveaux modes de consommation

� Segments porteurs
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� Comment les budgets vont évoluer dans les 6 mois à venir ?

� Pensez-vous que la crise économique aura des réperc ussions 
personnelles ?
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Vacances

� Quelles dépenses allez-vous diminuer ?
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� Quelles sont les 
solutions 
d’économies 
envisagées?

� Que deviennent les marchés de volume?

� Intentions d’achat de netbook

Changer 
d’opérateur 

Moins téléphoner

Résilier des 
abonnements

Reporter 
des investissements

� Quels sont les projets prioritaires?
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TV sur mobile
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Artisans-commerçants 

Professions libérales-cadres 

Professions intermédiaires 
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Inactifs 
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� Services
� Téléphonie fixe et mobile

� Services Internet fixe et mobile

� Chaînes TV payantes hertzien, câble, DSL et mobile

� VoD

� Services convergents fixe-mobile

� Autres services premium

� Equipements
� PC fixes

� PC portables

� Netbooks

� Téléphones mobiles

� Téléviseurs LCD et plasma

� Accès Télécom et Internet
� Téléphone fixe 

� Téléphone mobile

� Accès Internet haut débit

Le Baromètre Consommateurs France des budgets TIC e st une 
enquête trimestrielle sur l’évolution des budgets e t les 
intentions d’achats des consommateurs. Des indicate urs 
construits par IDC suivent l’évolution de la demand e.
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Mesure court terme sur une base trimestrielle des 
intentions d’achats des consommateurs français

3 enquêtes terrains réalisées en Janvier, Mai, 
Septembre

1000 individus interrogés à chaque enquête  

3 variables de quotas : âge, PCS, sexe, région.

Les 3 enquêtes sont alignées pour permettre des 
comparaisons
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Prix :

� 6 000 euros pour un numéro

� 15 000 euros pour trois numéros

� Analyse spécifique sur mesure à la 
demande

La souscription standard comprend :

� L’accès aux enquêtes analysées par 
IDC (format PPT)

� Support IDC (questions par E-mail)

� Un briefing sur site pour la livraison 
de chaque numéro

PCS

•Artisans-commerçants

•Professions libérales-cadres

•Professions intermédiaires

•Employés

•Ouvriers

•Elèves-étudiants

•Retraités

•Inactifs

Age

•16 à 24 

•25 à 39

•40-59 

•60 et plus 

Foyer
• 1 adulte

• 2 personnes sans enfant

• 2 personnes avec enfant

• 3 personnes

• 4 personnes

• 5 personnes et plus 

Autres variables
• Sexe
• Région
• Niveau d’étude
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La famille « Baromètre »
� Baromètre Entreprises France

� Baromètre Consumer France

Produits additionnels
� Analyse qualitative sectorielle

� Black Book France - Semestriel

� Workshop

Produits complémentairesProduits complémentaires


