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Frank Gens, IDC's Senior Vice President & Chief Analyst; fgens@idc.com

IDC prévoit une reprise et une transformation en 2010. Une croissance modeste des dépenses
informatiques accompagnée d’une transformation fondamentale de I'industrie IT.

Deux phénomenes vont dominer le marché informatique et des télécommunications en 2010
: reprise et transformation. Avec une reprise économique globale largement anticipée, IDC
prévoit une augmentation modeste des dépenses informatiques et de télécommunications.
Mais l'industrie IT s’inscrit tout de méme dans cette année de reprise avec un agenda
ambitieux, faisant de la thématique « transformation » la plus pertinente des prédictions
d’IDC pour 2010.

« Dans les prédictions de I'année derniére, IDC a expliqué dans quelle mesure |I'économie
globale ralentie pourrait agir comme une cocotte-minute sur le marché de I'IT, accélérant le
développement et I'adoption de nouvelles technologies et nouveaux modeéles
économiques », déclare Frank Gens, senior vice president and chief analyst chez IDC. « Ce
qui change en 2010, c’est que la reprise économique va permettre de relacher la pression
sur les dépenses, permettant une transformation de points sensibles a atteindre dans une
année d’amélioration économique ».

En terme de reprise, IDC prévoit que les dépenses IT mondiales augmenteront de 3,2% en
2010, les ramenant au niveau de 2008 ; soit environ 1500 milliards de $. D'un point de vue
global, les dépenses pour le matériel, le logiciel et les services informatiques, vont chacun
connaitre une croissance de l'ordre de 2 a 4 %, avec un marché du matériel qui connaitra
les gains les plus notables aprés une année 2009 particulierement difficile. Les marchés
émergents vont générer plus de la moitié de la nouvelle croissance de l'industrie IT en
2010. Les BRIC (Brésil, Russie, Inde, et Chine) vont en effet connaitre une croissance de 8 a
13%. Les dépenses au niveau des télécommunications vont connaitre une croissance
respectable de 3%, soutenues par un rebond dans les segments IP et données sur les
marchés matures, et une forte croissance du secteur de la mobilité dans les économies
émergentes.

Avec des dépenses IT qui retrouvent leur niveau de pré-récession, IDC estime que la
transformation va impacter tous les secteurs de l'industrie en 2010. La force de
transformation la plus importante dans le marché de I'IT viendra de la maturation continue
des services Cloud et des nouveaux modeles économiques. L'’émergence de services Cloud
de niveau suffisant pour les entreprises sera le théme central de ce nouveau marché, animé
par une bataille dans les plates-formes d’applications Cloud, et les outils de management
Cloud hybrides, alors que les API's Cloud vont considérablement se développer.

Les téléphones mobiles et les Smartphones vont également exercer une force de
transformation puissante vu qu'’ils rivalisent de plus en plus avec les PC en tant que moyen
d’accés au réseau, tant pour les développeurs que pour les utilisateurs. D’ici la fin de
I'année, IDC prévoit qu’un milliard d'appareils mobiles sera doté de connexion Internet ;
boosté par la popularité croissante des smartphones et I'arrivée de la tablette Apple Ipad.
La croissance au niveau des appareils mobiles entrainera une explosion du nombre des
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applications mobiles, qui tripleront pour les Iphone, alors que pour le systéme Android, elles
vont étre multipliées par cing voire plus. Ce phénoméne nuira au marché des netbooks, ol
de nouveaux écosystémes de logiciels vont devoir émerger pour optimiser la performance et
I'utilité de ces appareils populaires.

L'expansion des services Cloud, |'explosion des appareils et applications mobiles, la
popularité croissante des applications vidéo etc. - vont provoquer des demandes plus
importantes au niveau des réseaux publics en 2010. IDC estime que les acteurs de
I'industrie vont accélérer leur migration vers des plates-formes IP convergentes, étendront
leurs offres de services managés et d’externalisation - et transformeront a la fois leur plate-
forme de fourniture de service et leurs modéles économiques afin de pouvoir profiter des
nouvelles opportunités offertes par cette croissance des connexions mobiles et des
applications machine-to-machine (M2M).

Les autres prédictions d’IDC pour 2010 :

« Une génération nouvelle d’applications business va émerger, fortement influencée par les
réseaux sociaux et les outils collaboratifs. Ces applications « socialytiques » ne vont pas
seulement apporter de nouvelles fonctionnalités aux consommateurs et une nouvelle
croissance aux fournisseurs, mais aussi une véritable concurrence et menace pour les
leaders traditionnels du marché.

« Une attention renouvelée dans la réduction d’émission de carbone, tant aux niveaux
nationaux qu’internationaux, va apporter beaucoup d’opportunités a l'industrie IT pour aider
a réduire les gaz a effet de serre tout en optimisant I'utilisation d'énergie et des colits de
possession.

« D’autres industries vont sortir de la récession en se transformant elles-mémes grace a
une meilleure utilisation et de nouveaux usages de I'IT.

+ Finalement, l'accélération de l'agenda de la transformation de I'IT va conduire a de
nouveaux rounds de fusions-acquisitions et des partenariats dans le secteur.
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