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La définition de SaaS par IDC = |DC
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Les drivers du marche —
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7 * Les recherches d'IDC montrent que la croissance du modele SaaS est
soutenue par 5 facteurs principaux chez les clients :

— Les utilisateurs estiment que le colt des softwares est disproportionné par
rapport a la valeur qu’ils apportent

II'y a une forte pression pour réduire les couts d'achat et surtout
d’administration

Les entreprises souhaitent davantage de “scalability” et une claire relation
entre usage et coults

Les entreprises souhaitent disposer de plus de visibilitée sur leurs couts

Les valeurs des logiciels n'est plus seulement determinée par les
fonctionnalités mais par les interactions entre les utilisateurs et le produit

* Le modele SaaS répond favorablement a ces tendances.
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Intention d’adoption dans les 2 ans =1DC
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(France/Royaume Uni) Analye he e

Au cours des prochains 24 mois, allez- Bonne acceptation parm§ toutes les
vous investir dans des solutions SaaS ? tailles d"entreprise.

Les entreprises déja utilisatrices sont

100% . .
satisfaites.

80% Caracteéristiques des entreprises
utilisatrices :

60%

» |nternet a considérablement modifié

40% leur métier

* Beaucoup d'utilisateurs IT
experimentés : moins de
dependances envers les equipes IT

20%

20299 100a999 1000et Moyenne L
plus * Beaucoup d'équipes nomades

1 Au moins une solution dans les 2 ans
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Projets d'investissement dans des projets =~

——

en mode SaaS it i

France

Espagne

Italie

Allemagne

RU

Ensemble ||

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Oui, dans les 12 mois [ Oui dans 2 ans @ Non pas de projet B NSP W Refus

Janvier 2008

©2008 IDC 5



Et au dela des applications de CRM... IDC
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Q. Type d'application software on demand que vous avez mis en place
ou que vous comptez mettre en place (Monde 2007)

| | |
CUSTOMET SEIVICE | ———————
Messaging applications |l

Conferencing applications

Payroll

Sales automation

Financial applications

Contact center

Content or document management

Marketing automation

Development tools

0% 5% 10% 15% 20% 25%



Le marché mondial du SaaS —
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» En 2007 le marché | 16,00
mondial s’éléeve a
prés de 5,7 milliards | 14,00
USD

= Nous prévoyons
1 48 mi”l&fd& USG 1 03 GG 44444444 T i et
en 2011, soit un
TCAM de 32% ’

= Ceci doit étre
comparer a une
croissance de 7%
pour le marché des 2 000
softwares.

» Pres de 5% des
dépenses
mondiales en
softwares.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Evolution du marché du SaaS en France e

(en millions d’euros) Analze the
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Gestion d'application hébergée
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Collaboration
IT/UA. L'IT est

Département
leader T
0}
—— 17%

Collaboration
IT/UA. L'UA est
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34%

Unité d'affaires
39%



[Passer de: silos a des sulies
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Business
process
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