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La définition de SaaS par IDCLa définition de SaaS par IDC
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Les drivers du marchéLes drivers du marché
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Intention d’adoption dans les 2 ans 
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Projets d’investissement dans des projets 
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Et au delà des applications de CRM…Et au delà des applications de CRM…
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Le marché mondial du SaaSLe marché mondial du SaaS
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Evolution du marché du SaaS en France 
(en millions d’euros)
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Qui prend la décision d’achat ?Qui prend la décision d’achat ?
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Passer de silos à des suitesPasser de silos à des suites

CRM
Gestion paye et 
ressources 
humaines

BI
Application 
de centres 
d’appels

Département 
marketing

Département 
RH

Département 
relation client

Départements 
études



©2008 IDC 11

Le défi de l’intégrationLe défi de l’intégration
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Le modèle PaaS et l’évolution vers le 
Cloud
Le modèle PaaS et l’évolution vers le 
Cloud

� Plateforme applicative AppExchange

� Plateformes SaaS de Sun, Blue Cloud 
d’IBM, HP BTO

� Des agrégateurs SaaS

� Impact du cloud computing
– Amazon AWS

– Pour l’instant peu d’offres natives Cloud.

� IDC estime que le marché du SaaS va 
s’organiser autour d’une combinaisons de 
solutions :

– Hybride et pur SaaS

– Achats de licences et abonnements

– Application + services

PaaS, Cloud (développement 
et hébergement 
d’applications)
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