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LôInformatique dans le secteur de lôIndustrie
Avril 2008

Objectifs Contenu

Malgré l'inflation des prix des matières premières de base, les entreprises industrielles n'ont pas

pu augmenter leurs prix en raison dôunconcurrence très vive. Cependant, on observe des

revenus en croissance et la réalisation de profits chez de nombreux industriels.

Comment est-ce que cela est possible ? En un mot, la productivité. Les coûts croissants des

matières premières ont été plus que compensés par des gains de rendement dans les processus

permis notamment par les technologies de l'information. Il reste encore beaucoup de valeur à

capturer dans ce domaine. Les industriels vont continuer à se battre sur l'innovation des produits

et services, la gestion et lôex®cutionde la supply chain, et la gestion de la demande.

Le marché informatique de lôindustrieest, avec plus de 12 milliards dôeurosinvestis en 2006, le

plus gros marché informatique en France. Mais côestun marché fragmenté aux spécificités très

fortes selon les métiers des industriels et qui connaît des écarts de croissance importants selon

que lôonconsidère, par exemple, lôindustrieagro-alimentaire ou lôindustriede la mécanique par

exemple.

Vous donner une évaluation et les 

tendances de la dépense informatique 

des entreprises industrielles pour vous 

aider à réaliser vos Business Plans.

Vous présenter le Top 100 des éditeurs 

m®tiers du secteur de lôindustrie pour 

vous aider à réaliser vos Go-To-Market.

Organisation du secteur fran­ais de lôIndustrie : 

chiffres clés de 8 segments industriels, structure 

des 8 segments.

Les 8 segments : Automobile, Aéronautique, 

High tech, Mécanique et machines, Mode, Loisirs 

& Biens dô®quipement,  Agro-Alimentaire, 

Chimie, Pharmacie, Industrie de transformation.

Quantification des dépenses IT 2007-2012 par 

postes dôinvestissements IT et par par 

technologies informatiques (13) sur  chaque 

segment industriel (8).  

Top 100 des éditeurs métiers dans le secteur de 

lôindustrie.
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Le March® Fran­ais de lôERP et des Logiciels de Gestion
Mai 2008

Objectifs

Vous donner une évaluation et les tendances 

du march® de lôERP et des logiciels de 

gestion pour vous aider à réaliser vos 

Business Plans.

Vous montrer les projets et les intentions 

dôachats ERP et Best of Breed des PME 

françaises pour vous aider à vous 

positionner.

Vous pr®senter lôactivit® et le positionnement 

des principaux ®diteurs dôERP et des logiciels 

de gestion présents sur le marché français.

Contenu

Évaluation quantitative de la taille et de la 

croissance du marché 2007 à 2012. La 

quantification porte sur les revenus 

licences, maintenance des solutions ERP et 

Best of Breed et sur les ventes de services 

associés. 

Analyse de la demande des PME 

françaises qui porte sur une enquête terrain 

auprès de plus de 1000 entreprises.

Analyse concurrentielle des principaux 

éditeurs sur les différents segments de 

lôERP.

Profils détaillés des principaux éditeurs 

dôERP: Ares, Cegid, Generix, HR Access, 

Infor, Divalto, Lawson, Lefebvre Software, 

Microsoft, Oracle, Sage, SAP. 

Les logiciels de gestion dôentreprisesont sans conteste la brique applicative la plus déployée au

sein des systèmes d'information des entreprises. Centré autour de quatre fonctions de gestion

majeures ïComptabilité/Finance, Ressources humaines, Gestion commerciale et GPAO ïle

marché des ERP et des logiciels de gestion dôentreprisea généré près de 2 milliards dôeurosde

revenus licences et maintenance en 2007, ce qui correspond à plus de la moitié du marché des

applications et près du quart du marché total des logiciels en France.

En 2007, le marché de l'ERP a représenté 40% du marché des logiciels de gestion d'entreprise

en France. Si l'on considère les revenus licences et maintenance générés par les éditeurs, le

marché français de l'ERP continue sa croissance en 2008 avec une dynamique à 8% pour

s'établir à 986 millions d'euros. Cette hausse continue sôexpliquepar des taux dôadoption

toujours plus élevés des PME et par lôimplantationde solutions ERP au sein de secteurs

dôactivit®peu équipés jusque là tels que le secteur public, la santé, la finance.
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Lôinformatique dans le Secteur Public
Juin 2008

Objectifs

Contenu

Aujourd'hui, les directions informatiques des structures publiques arrivent à une nouvelle phase

de maturité et mettent en place des approches informatiques et globales. La décentralisation

croissante d'une partie des fonctions des administrations centrales et la nécessité de déployer

des systèmes informatiques homogènes constituent désormais les moteurs importants de la

croissance des investissements informatiques des administrations publiques.

Face à la multiplicité des acteurs (éditeurs, constructeurs et sociétés de services), et des

solutions qu'ils proposent, les organismes publics doivent définir leurs besoins et faire les choix

qui s'imposent pour moderniser leurs processus dôorganisationet leurs méthodes de gestion.

De leur coté, les vendeurs de solutions informatiques doivent développer une compréhension

fine des moteurs de la dépense informatiques des administrations publiques afin d'adresser au

mieux les besoins de ce marché très particulier.

Le secteur public qui représente plus de 16% de la dépense informatique globale en France

continue à offrir les croissances les plus élevées du marché portées par les grands ministères

mais également par les collectivités locales et les établissements publics nationaux.

Vous donner une évaluation et les 

tendances de la dépense informatique 

des administrations et organisations 

publiques afin de vous aider à réaliser 

vos Business Plans.

Vous présenter les enjeux métiers clés 

auxquels sont confrontés les 

administrations publiques en France. 

Vous donner une analyse des besoins 

informatiques et des intentions dôachat 

2008 des administrations publiques.

Chiffres clés du secteur public ïles données 

économiques du secteur et le poids de la dépense 

informatique en pourcentage de la valeur ajoutée 

et de lôinvestissement, et en valeur par employ® et 

par administration sur 4 segments du secteur 

public.

Les 4 segments du secteur public : Ministères, 

Collectivités locales, Etablissements publics 

nationaux et Education publique).

Quantification de la dépense informatique  2007-

2012 par technologies informatiques (13) sur  

chaque segment du secteur public (4) 

Analyse de la demande des utilisateurs 

informatiques du secteur public s'appuyant sur une 

enquête téléphonique réalisée auprès de 200 

administrations publiques.
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Le marché français du global sourcing
Novembre 2008

Objectifs

Vous donner une évaluation du marché 

français du global sourcing.

Vous donner les perspectives IDC sur 

lô®volution de ce type de prestations ¨ 

lôhorizon 2011.

Vous présenter les stratégies de global 

sourcing par secteurs dôactivit®s chez les 

grands comptes de plus de 5 000 personnes.

Vous présenter le positionnement des 

principaux acteurs présents sur le marché 

français du global sourcing.

Contenu

Évaluation quantitative du poids et de 

lô®volution des prestations de global sourcing 

entre 2008 à 2011. 

Évaluation quantitative de la taille et la 

croissance des marchés de la TMA, des 

« projets è et des services dôinfrastructures 

entre 2007 à 2012. 

Analyse de lôutilisation et des strat®gies des 

grands comptes français de plus de 5 000 

personnes au travers de 20 entretiens face à 

face avec des DSI Groupe.

Parts de marché des principales SSII sur les 

marché de la TMA, des projets et des services 

dôinfrastructure

Depuis 3 ans le recours aux prestations de service dites « offshore » sôestgénéralisé dans les

directions des systèmes dôinformationsdes grandes entreprises françaises.

Parallèlement, les fournisseurs du marché français ont développé leurs centres de prestations

dans des pays émergents

IDC France a entrepris de faire un premier bilan de ces quelques années dôexp®rience:

ï Établir un état des lieux des stratégies des plus grandes entreprises françaises

ï Comprendre lôimpactdes stratégies actuelles sur le marché pour les années à venir

ï Expliciter les bénéfices et les marges de progrès des prestations offshore

ï Dégager les bonnes pratiques

IDC a quantifié le poids des ressources en offshore sur la totalité des ressources présentes (les

ressources internes de la DSI et les ressources venant de prestataires externes) au sein des DSI

des entreprises de plus de 5 000 personnes.

2008 marque réellement le point dôinflexionavec un nombre de plus en plus important de projets

faisant intervenir des ressources offshore. Ainsi, en 2008, 3,2% des ressources engagées au sein

des DSI dôentreprisesde plus de 5 000 personnes sont localisées dans des pays à bas coûts. Ce

taux va sô®leverà 8,3% selon les prévisions IDC en 2011.
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