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L6l nformatique dans | €
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pu augmenter leurs prix en raison d 6 ucancurrence tres vive. Cependant, on observe des
I revenus en croissance et la réalisation de profits chez de nombreux industriels.

Malgré l'inflation des prix des matieres premiéres de base, les entreprises industrielles n'ont pas

Comment est-ce que cela est possible ? En un mot, la productivité. Les colts croissants des
matiéres premiéres ont été plus que compensés par des gains de rendement dans les processus
permis notamment par les technologies de l'information. Il reste encore beaucoup de valeur a
capturer dans ce domaine. Les industriels vont continuer a se battre sur l'innovation des produits
et services, la gestionetl 6 e x ® deda supplyrchain, et la gestion de la demande.

Le marché informatique de | 6 i n destsavet ples de 12 milliards d 6 e uinvestis en 2006, le
plus gros marché informatique en France. Mais ¢ 6 eus marché fragmenté aux spécificités tres
fortes selon les métiers des industriels et qui connait des écarts de croissance importants selon
que | 6 oonsidére, par exemple, | 6 i n dagre-alimén&ire ou | 6 i n dde satmédamque par
exemple.

Objectifs Contenu

} Organisation du secteur
chiffres clés de 8 segments industriels, structure
des 8 segments.

} Les 8 segments : Automobile, Aéronautique,
High tech Mécanique et machines, Mode, Loisirs

ens do® -AI?"lentaieen t
e | EHlnﬂedFi’hérﬁ\aElé f‘ﬁdugr% He"transformation.

} Quantification des dépenses IT 2007-2012 par
postes dobéinvestiparsement
technologies informatiques (13) sur chaque
segment industriel (8).

Top 100 des éditeurs métiers dans le secteur de
| 6i ndustrie.



Le March® Fran-ais de | 6ERP

Mai 2008

Les logiciels de gestiond 6 e n t rsenpsans soateste la brique applicative la plus déployée au
sein des systemes d'information des entreprises. Centré autour de quatre fonctions de gestion
majeures I Comptabilité/Finance, Ressources humaines, Gestion commerciale et GPAO i le
marché des ERP et des logiciels de gestiond 6 e nt ragg@néré més de 2 milliards d 6 e ude o ¢
revenus licences et maintenance en 2007, ce qui correspond a plus de la moitié du marché des
applications et prés du quart du marché total des logiciels en France.

Théeme

En 2007, le marché de I'ERP a représenté 40% du marché des logiciels de gestion d'entreprise

en France. Si I'on considére les revenus licences et maintenance générés par les éditeurs, le
marché frangais de I'ERP continue sa croissance en 2008 avec une dynamique a 8% pour
s'établir & 986 millions d'euros. Cette hausse continue s 6 e x p par des éaux d 6 a d 0 p t
toujours plus élevés des PME et par | 6 i mp | ale solutionsoERP au sein de secteurs

d 6 a c tpeuequipé®jusque la tels que le secteur public, la santé, la finance.

Contenu
O b . eCt | f S } Evaluation quantitative de la taille et de la

croissance du marché 2007 a 2012. La
guantification porte sur les revenus
licences, maintenance des solutions ERP et
Best of Breed et sur les ventes de services
associés.

Analyse de la demande des PME
francaises qui porte sur une enquéte terrain
aupres de plus de 1000 entreprises.

Analyse concurrentielle des principaux
éditeurs sur les différents segments de
| 6ERP.

Profils détaillés des principaux éditeurs
d6ERP: Ares, Cegid, (
Infor, Divalto, Lawson, Lefebvre Software,
Microsoft, Oracle, Sage, SAP.




LOi nformatique dan:
Juin 2008

Aujourd'hui, les directions informatiques des structures publiques arrivent a une nouvelle phase
de maturité et mettent en place des approches informatiques et globales. La décentralisation
croissante d'une partie des fonctions des administrations centrales et la nécessité de déployer
des systemes informatiques homogenes constituent désormais les moteurs importants de la
croissance des investissements informatiques des administrations publiques.

Face a la multiplicité des acteurs (éditeurs, constructeurs et sociétés de services), et des
solutions qu'ils proposent, les organismes publics doivent définir leurs besoins et faire les choix
qui s'imposent pour moderniser leurs processusd 6 o r g a net lsues méthmaes de gestion.

De leur coté, les vendeurs de solutions informatiques doivent développer une compréhension
fine des moteurs de la dépense informatiques des administrations publiques afin d'adresser au
mieux les besoins de ce marché trés particulier.

Le secteur public qui représente plus de 16% de la dépense informatique globale en France
continue a offrir les croissances les plus élevées du marché portées par les grands ministéres
mais également par les collectivités locales et les établissements publics nationaux.

} Chiffres clés du secteur public i les données
économiques du secteur et le poids de la dépense

. , informatique en pourcentage de la valeur ajoutée
D Vous donner une évaluation et les

. : . et de | 6investissement,
tendances de la dépense informatique . :
- . o par administration sur 4 segments du secteur

des administrations et organisations ublic

publiques afin de vous aider a réaliser P :

vos Business Plans. } Les 4 segments du secteur public : Ministeres,

Collectivités locales, Etablissements publics
} Vous présenter les enjeux métiers clés nationaux et Education publique).

auxquels sont confrontés les }

1= - : Quantification de la dépense informatique 2007-
administrations publiques en France.

2012 par technologies informatiques (13) sur

_ chaque segment du secteur public (4)
} Vous donner une analyse des besoins

informatiques et des P nANaysedslgdemandesies utijsgtpurs

2008 des administrations publiques. informatiques du secteur public s'appuyant sur une
enquéte téléphonique réalisée aupres de 200

administrations publiques.

B 5




Le marché francais du global sourcing
Novembre 2008

Depuis 3 ans le recours aux prestations de service dites « offshore » s 6 egénéralisé dans les
directions des systemesd 6 i n f o rdesagtandesrergreprises francaises.

Parallelement, les fournisseurs du marché francais ont développé leurs centres de prestations
dans des pays émergents

IDC France a entrepris de faire un premier bilan de ces quelques annéesd 6 e x p ®r i enc e
i Etablir un état des lieux des stratégies des plus grandes entreprises francaises

i Comprendrel 6 i mdesstratégies actuelles sur le marché pour les années a venir
i Expliciter les bénéfices et les marges de progres des prestations offshore

i Dégager les bonnes pratiques

IDC a quantifié le poids des ressources en offshore sur la totalité des ressources présentes (les
ressources internes de la DSI et les ressources venant de prestataires externes) au sein des DSI
des entreprises de plus de 5 000 personnes.

2008 marque réellement le pointd 6 i n f dvec>um remmbre de plus en plus important de projets
faisant intervenir des ressources offshore. Ainsi, en 2008, 3,2% des ressources engagées au sein
desDSId 6 e nt r depplus de B BOO personnes sont localisées dans des pays a bas co(ts. Ce
tauxvas 6 ®| &8y3& selon les prévisions IDC en 2011.

D Vous donner une évaluation du marché P Evaluation quantitative du poids et de

francais du global sourcing. | 6®vol ution des presta
} Vv . entre 2008 a 2011.

ous donner les perspectives IDC sur .

| 6®vol ution de ce type } Evaluation quantitative de la taille et la

|l 6hori zon 2011. croissance des marchés de la TMA, des
} Vous présenter les stratégies de global « projets € LS t des services

, entre 2007 a 2012.
sourcing par secteurs
grands comptes de plus de 5 000 personnes. P Analyse de loutilisati

grands comptes frangais de plus de 5 000
personnes au travers de 20 entretiens face a
face avec des DSI Groupe.

} Vous présenter le positionnement des
principaux acteurs présents sur le marché

francgais du global sourcing.
} Parts de marché des principales SSII sur les

marché de la TMA, des projets et des services
déinfrastructure






