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L’'Informatique dans le monde médical
Janvier 2008

La dépense informatique hospitaliere demeure encore faible au regard de son poids dans le total
de la dépense informatique professionnelle en France (3% en 2006 pour un marché de 1,3
milliards d’euros) elle offre néanmoins la plus belle croissance du marché informatique avec un
moyenne supérieure a 8% pour les cing années a venir.

A quoi doit-ont cette belle dynamique ? A une impulsion majeure de la puissance publique qui a
pris forme avec l'adoption de nouvelles réglementations — Réforme de I'Assurance Maladie,
Dossier Médical Personnel (DMP) , tarification a I'activité (T2A) — et une impulsion financiére via
notamment le plan Hopital 2012.

Ces évolutions réglementaires extrémement structurantes font de la modernisation de l'outil
informatique, le vecteur clé de la réussite de la transformation des systémes d’information
hospitaliers : I'impératif de s’aligner sur de nouveaux processus va générer une multitude de
projets autour des SIH. Face a des budgets d'investissements informatiques qui restent étroits, et
ce malgré linstauration de plan d’accompagnement a l'instar du plan Hopital 2012 qui double
'aide de I'Etat en faveur de la modernisation des SIH, on peut dire que les cing prochaines
années s’'annoncent ardues dans les arbitrages des établissements de soins du fait de
I’émergence de nouveaux enjeux métiers fruits des réformes en cours.

} Structure du marché de la santé, organisation
et chiffrés clés des établissements de soins en
France : hodpitaux publics et structures de

D Vous donner une évaluation et les tendances Sl plihdziss

de la  dépense informatique  des } Enjeux métiers du secteur et problématiques

établissements de soins afin de vous aider a informatiques associées.
realiser vos Business Plan. } Quantification de la dépense informatique
} Vous présenter les enjeux métiers clés 2007-2012 par technologies informatiques
auxquels sont confrontés les établissements (13) établissements de soins public et prive.
de soins en France et vous donner le . : . .
O Tl Nombre de projets et investissement associé
' } autour du dossier patient, du circuit du
} Vous montrer la nature des projets médicament, des PACS, de la mise en
informatiques en cours et avenir au sein réseaux de la mise en place de la T2A.
S(t)"’:jbsl'sziirgsgirde SIS N B2 VSIS 8 & Analyse de la demande des utilisateurs
P ' } informatiques au sein des établissements de

soins  s'appuyant sur une  enquéte
téléphonique réalisée aupres de 200
structures de soins publiques et privées.



Le marché francais des Services Réseaux

Janvier 2008

En 2007, le marché francais des services réseaux s’est élevé a plus de 5,5 milliards d'euros en
croissance de 5,5% par rapport & 2006. La dynamique a été portée principalement par la
croissance des revenus liés a l'intégration et a l'infogérance.

Plusieurs éléments créent des opportunités de croissance sur le marché des services réseaux
en France. Parmi les principaux, on retrouve : le développement continu des équipements et
des solutions réseaux (TolP, sécurité, GigaEthernet...), le phénoméne de convergence des
services voix/données et vidéos sur des réseaux data IP, la convergence fixe-mobile, la
croissance importante observée sur le marché des connexions haut débit et des VPN (MPLS,
Ethernet). Les dynamiques sont portées par I'internationalisation des entreprises francaises et
par les stratégies d’externalisation.

Dans ce contexte, les priorités des entreprises frangaises en terme de réseau sont le
renforcement de la sécurité, le renouvellement des équipements réseaux voix et données, et la
mise en place de solution d'acces distant pour les populations nomades.

Aujourd’hui le marché francais des services réseaux se caractérise par sa trés grande
fragmentation, on retrouve parmi les prestataires de service des intégrateurs, des société de
services, des opérateurs ainsi que quelques équipementiers.

} Vous donner une évaluation du marché
francais des Services Réseaux pour vous
aider a réaliser vos Business Plans.

} Vous présenter le positionnement des
principaux intégrateurs de réseaux
Voix/Données en France.

} Vous donner une analyse des plans 2008
des entreprises clientes autour des
services réseaux.

<

<
<

Evaluation quantitative de la taille et la
croissance du marché des Services Réseaux
Voix/Données de 2007 a 2011.

Parts de marché des intégrateurs de réseaux
Voix/Données.

Analyse de la demande qui porte sur une
enquéte terrain aupres de plus de 200
entreprises francaises.



Le Marché des logiciels de RH
Janvier 2008

La dépense des entreprises francaises autour des logiciels de ressources humaines a atteint
261millions d'euros en 2007 (licences et maintenance des éditeurs) et va enregistrer pour les
années a venir une croissance au-dessus de la barre des 6%.

Les applications de paie, qui sont les applications historiques de ressources humaines au sein
des entreprises, bénéficient d’une croissance moyenne inférieure a la moyenne qui s’établit a
3,5%. En revanche, les « nouveaux » segments comme le eRecrutement, la gestion des
incentives et la gestion des performances individuelles sont trés dynamiques et enregistreront
des croissance a deux chiffres entre 2007 et 20111.

Le secteur industriel est le plus gros consommateur de logiciels de ressources humaines en
France. D’'un autre c6té, les grands comptes de plus de 1000 personnes concentrent plus de la
moitié des investissements en logiciels de ressources humaines en 2007 en France.

} Quantification du marché 2007-2011.

} Le marché est quantifié sur 6 segments
fonctionnels (paie, coeur de métier RH,
gestion du personnel, eRecrutement, gestion
des incentives et gestion des performances

} Vous donner une évaluation du marché
frangais des logiciels de RH (licences et
maintenance) pour vous aider a réaliser vos
Business Plans.

individuelles)
Vous présenter les segments porteurs, les P Le marché total est quantifié par taille
services qui seront demandées pour vous d’entreprises clientes et par secteurs

d’activité sur le marché total.

aider a anticiper I'évolution de la demande.

Analyse concurrentielle des principaux
Vous présenter le positionnement des éditeurs sur les différents segments
principaux acteurs présents sur le marché fonctionnels du marché RH.

francais des logiciel de RH..




L’'Indirect en France
Février 2008

Le canal indirect prend de plus en plus de poids sur le marché informatique francais. lls sera
majoritaire d’ici quelques années et représentera ainsi 51% des ventes de solutions informatiques
en 2001. Mais de grandes différences existent selon la la catégorie de produits et de prestations.

Le canal indirect joue un réle prépondérant sur le marché Matériels avec pres de 75% des ventes,
son taux de pénétration y restera stable dans les années a venir. La croissance de l'indirect va
surtout se faire dans les domaines des Logiciels et Services. IDC estime ainsi que prés de 43%
des ventes de logiciels et 39% des ventes de services se feront en indirect en 2011.

Si les petites entreprises (moins de 100 employés) sont les premiers clients du canal indirect, on
assiste a une montée en puissance de ce mode de vente vers les franges hautes du marché. Les
PME moyennes (de 100 & 500 employés) en particulier sont de plus en plus adressées par ce
canal.

Prés de 27% des ventes indirectes transitent par les Vars qui forment ainsi le premier canal de
distribution du channel. La télévente et Internet connaissent une trés forte croissance (+17%)
mais représentent encore une faible part des ventes. De leur c6té, les canaux chainiste, grands
revendeurs et revendeurs traditionnels perdent en dynamisme et voient leur poids diminuer
lentement.

} Vous donner une évaluation du marche

francais des Ventes Indirectes pour vous
aider a réaliser vos Business Plans.

Vous donner une vue régionale de l'indirect
en France.

Vous présenter le positionnement des
principaux revendeurs en France.

Vous donner une perception du marché et
son évolution, niveaux de marge, nombre
de ventes, cycle de vente, attente en
matiére de support...

Quantification du marché des ventes
indirectes 2007 — 2011 sur 15 segments
technologiques, 6 types de revendeurs et 5
segments d’entreprises.

Quantification régionale du marché (22
régions).

Cartographie des revendeurs informatique,
7 types de revendeurs.

Enquéte partenaires basée sur 200
interviews.



L’'Informatique dans le secteur de I'Industrie

b

=

Avril 2008

‘D e : " - o : ,

— Malgré l'inflation des prix des matieres premiéres de base, les entreprises industrielles n‘ont pas

I pu augmenter leurs prix en raison d'un concurrence trés vive. Cependant, on observe des
revenus en croissance et la réalisation de profits chez de nombreux industriels.

Comment est-ce que cela est possible ? En un mot, la productivité. Les codts croissants des
matiéres premiéres ont été plus que compensés par des gains de rendement dans les processus
permis notamment par les technologies de l'information. Il reste encore beaucoup de valeur a
capturer dans ce domaine. Les industriels vont continuer a se battre sur l'innovation des produits
et services, la gestion et I'exécution de la supply chain, et la gestion de la demande.

Le marché informatique de I'industrie est, avec plus de 12 milliards d’euros investis en 2006, le
plus gros marché informatique en France. Mais c’est un marché fragmenté aux spécificités tres
fortes selon les métiers des industriels et qui connait des écarts de croissance importants selon
gue I'on considére, par exemple, l'industrie agro-alimentaire ou l'industrie de la mécanique par

exemple.

Objectifs Contenu

<

Organisation du secteur frangais de I'Industrie :
chiffres clés de 8 segments industriels, structure
des 8 segments.

Les 8 segments : Automobile, Aéronautique,
High tech, Mécanique et machines, Mode, Loisirs
& Biens d’équipement, Agro-Alimentaire,
Chimie, Pharmacie, Industrie de transformation.

Quantification des dépenses IT 2007-2012 par
postes d’investissements IT et par par
technologies informatiques (13) sur chaque
segment industriel (8).

Top 100 des éditeurs métiers dans le secteur de
lindustrie.



Le Marché Francais de 'ERP et des Logiciels de Ges tion
Mai 2008

Les logiciels de gestion d’entreprise sont sans conteste la brique applicative la plus déployée au
sein des systémes d'information des entreprises. Centré autour de quatre fonctions de gestion
majeures — Comptabilité/Finance, Ressources humaines, Gestion commerciale et GPAO — le
marché des ERP et des logiciels de gestion d’entreprise a généré pres de 2,3 milliards d’euros
de revenus licences et maintenance en 2006, ce qui correspond a plus de la moitié du marché
des applications et prés du quart du marché total des logiciels en France.

En 2006, le marché de I'ERP a représenté 40% du marché des logiciels de gestion d'entreprise
en France. Si I'on considére les revenus licences et maintenance générés par les éditeurs, le
marché francais de I'ERP continue sa croissance en 2006 avec une dynamique a 9,2% pour
s'établir a 913 millions d'euros. Cette hausse continue s’explique par des taux d’adoption
toujours plus élevés des PME et par l'implantation de solutions ERP au sein de secteurs
d’'activité peu équipés jusque la tels que le secteur public, la santé, la finance.

P Evaluation quantitative de la taille et de la
croissance du marché 2007 a 2012. La
guantification porte sur les revenus

} Vous donner une évaluation et les tendances licences, maintenance des solutions ERP et
du marché de 'ERP et des logiciels de Best of Breed et sur les ventes de services
gestion pour vous aider a réaliser vos associeés.

Business Plans.
} Analyse de la demande des PME

} Vous montrer les projets et les intentions francaises qui porte sur une enquéte terrain
d’achats ERP et Best of Breed des PME auprés de plus de 1000 entreprises.
frangaises pour vous aider a vous
positionner. } Analyse concurrentielle des principaux

éditeurs sur les différents segments de

} Vous présenter I'activité et le positionnement 'ERP.
des principaux éditeurs d’'ERP et des logiciels
de gestion présents sur le marché francais. } Profils détaillés des principaux éditeurs

d’ERP: Ares, Cegid, Generix, HR Access,
Infor, Divalto, Lawson, Lefebvre Software,
Microsoft, Oracle, Sage, SAP.



L’'informatique dans le Secteur Public

Juin 2008

Aujourd'hui, les directions informatiques des structures publiques arrivent a une nouvelle phase
de maturité et mettent en place des approches informatiques et globales. La décentralisation
croissante d'une partie des fonctions des administrations centrales et la nécessité de déployer
des systemes informatiques homogénes constituent désormais les moteurs importants de la
croissance des investissements informatiques des administrations publiques.

Face a la multiplicité des acteurs (éditeurs, constructeurs et sociétés de services), et des
solutions qu'ils proposent, les organismes publics doivent définir leurs besoins et faire les choix
qui s'imposent pour moderniser leurs processus d’organisation et leurs méthodes de gestion.

De leur coté, les vendeurs de solutions informatiques doivent développer une compréhension
fine des moteurs de la dépense informatiques des administrations publiques afin d'adresser au
mieux les besoins de ce marché trés particulier.

Le secteur public qui représente plus de 16% de la dépense informatique globale en France
continue a offrir les croissances les plus élevées du marché portées par les grands ministeres
mais également par les collectivités locales et les établissements publics nationaux.

} Chiffres clés du secteur public — les données

} Vous donner une évaluation et les
tendances de la dépense informatique
des administrations et organisations
publiques afin de vous aider a réaliser
vos Business Plans.

} Vous présenter les enjeux métiers clés
auxquels sont confrontés les
administrations publiques en France.

} Vous donner une analyse des besoins
informatiques et des intentions d’achat
2008 des administrations publiques.

économiques du secteur et le poids de la dépense
informatique en pourcentage de la valeur ajoutée
et de l'investissement, et en valeur par employé et
par administration sur 4 segments du secteur
public.

Les 4 segments du secteur public : Ministeres,
Collectivités locales, Etablissements publics
nationaux et Education publique).

Quantification de la dépense informatique 2007-
2012 par technologies informatiques (13) sur
chaque segment du secteur public (4)

} Analyse de la demande des utilisateurs

informatiques du secteur public s'appuyant sur une
enquéte téléphonique réalisée auprés de 200
administrations publiques.



) Les parts de marché des sociétés de services
Septembre 2008
E p

‘D

e Avec un volume de pres de 25 milliards d’euros en 2008, le marché francais des Services

| informatiques est mature, mais il continue a offrir un potentiel de croissance malgré un niveau de
concurrence élevé et une année 2009 qui risque d’étre difficile.

Bien que le marché soit de plus en plus concurrentiel, IDC pense que les sociétés de services qui
parviendront a apporter de la valeur a leurs clients en fournissant des capacités d’alignement de
I'informatique avec l'activité de I'entreprises se porteront mieux que celles qui cherchent a se
concurrencer uniquement sur le prix.

Dans ce contexte, les SSIl auront d’autant plus besoin de gérer leur activité au trimestre voir au
mois pour étre en mesure de prendre les décisions adéquates le plus rapidement possible. En
effet, la créativité et la réactivité sont deux atouts en temps de crise.

IDC publie deux fois par an les parts de marché des 20 principales SSIl en France pour suivre
leur évolution. Les parts de marché sont réalisées selon les 12 segments du marché des services
suivis par IDC.

Dans la publication de septembre 2008, IDC présente les revenus de I'année 2007 et du premier
semestre 2008 .

Contenu

} Parts de marché des 20 principales SSlI
présentes en France.

O b eCtlfS } Segmentation des revenus semestriels

selon les 12 segments de services d'IDC :
Conseil en management, Conselil
informatique, Services réseaux, Intégration,
Développement logiciels, Infogérance
applicative, Hébergement, Infogérance
systémes distribués, Infogérance
infrastructure et solution, Support et
déploiement matériel, Support et
déploiement Logiciels, Formation.




Le marché francais du global sourcing
Novembre 2008

Depuis 3 ans le recours aux prestations de service dites « offshore » s’est généralisé dans les
directions des systemes d’informations des grandes entreprises francaises.

Parallelement, les fournisseurs du marché francgais ont développé leurs centres de prestations
dans des pays émergents

IDC France a entrepris de faire un premier bilan de ces quelques années d’expérience :
— Etablir un état des lieux des stratégies des plus grandes entreprises francaises
— Comprendre I'impact des stratégies actuelles sur le marché pour les années a venir
— Expliciter les bénéfices et les marges de progres des prestations offshore

— Dégager les bonnes pratiques

IDC a quantifié le poids des ressources en offshore sur la totalité des ressources présentes (les
ressources internes de la DSI et les ressources venant de prestataires externes) au sein des DSI
des entreprises de plus de 5 000 personnes.

2008 marque réellement le point d’inflexion avec un nombre de plus en plus important de projets
faisant intervenir des ressources offshore. Ainsi, en 2008, 3,2% des ressources engagees au sein
des DSI d’entreprises de plus de 5 000 personnes sont localisées dans des pays a bas codlts. Ce
taux va s’élever a 8,3% selon les prévisions IDC en 2011.

Vous donner une évaluation du marché P Evaluation quantitative du poids et de
francais du global sourcing. I'évolution des prestations de global sourcing

, tre 2008 a 2011.
Vous donner les perspectives IDC sur entre a

I'évolution de ce type de prestations a } Evaluation quantitative de la taille et la
I’lhorizon 2011. croissance des marchés de la TMA, des

. - « projets » et des services d'infrastructures
Vous .presenter les strateglgs c,JIe global entre 2007 3 2012.
sourcing par secteurs d’'activités chez les
grands comptes de plus de 5 000 personnes. } Analyse de l'utilisation et des stratégies des

grands comptes francais de plus de 5 000
personnes au travers de 20 entretiens face a
face avec des DSI Groupe.

Vous présenter le positionnement des
principaux acteurs présents sur le marché

francais du global sourcing.
} Parts de marché des principales SSlI sur les

marché de la TMA, des projets et des services
d’infrastcruture



Le marché ICT par secteur
Janvier 2009

Selon IDC, la croissance du marché IT (matériel, logiciel et services hors conseil en technologie)
en 2009 sera de 0%. IDC reléve toutefois une disparité importante dans le comportement des
différents segments du marché. Le plus impacté par la crise actuelle sera celui du matériel qui
devrait subir une décroissance de — 4,6%. En revanche, les marchés logiciels et services
continueront de croitre mais moins fortement que nous ne l'avions estimé début 2008. Selon les
différents éléments analysés par IDC (conjoncture économique : PIB, investissements des
entreprises..., informations venant aussi bien des acteurs du marché que des grandes DSI), le
marché des services devrait bénéficier d'une croissance de 2% et le marché logiciels d'une
croissance de 2,2%. Si une reprise se fait sentir a partir du début du second semestre 2009, les
croissances logiciels et services se situeront alors probablement autour de 4% pour 'un et l'autre
de ces marchés.

Tous les secteurs ne seront pas impactés de la méme maniere. Certains secteurs, tels que la
santé, le secteur public, les utilities ou I'énergie vont continuer & investir au méme rythme que
2008 alors que les secteurs les plus touchés seront, non seulement le secteur financier, mais
aussi la distribution ou l'automobile. Le possible rebond de l'activité au second semestre sera
largement déterminé par la reprise des projets suspendus dans le secteur financier. En effet, le
poids de ce secteur (20% de la dépense IT totale) permettrait alors de tirer la croissance vers le
haut.

L’étude sur le marché ICT par secteur est un outil pour suivre I'évolution du marché informatique
et télécoms et identifier les secteurs en croissance. Elle se présente sous la forme d'une Pivot
Table qui couvre les prévisions des dépenses informatiques et télécoms pour 21 verticaux, 4
segments par taille d'entreprise. Les prévisions de dépenses informatique et télécoms pour la
période 2008-2013 portent sur 42 marchés autour du matériel, des logiciels des services
informatiques et des télécoms pour chaque vertical. Ce produit est mis a jour tous les semestres

D Vous donner une évaluation du marché du 4 Quantification 2008-2013 de la depense
matériels, des logiciels, des services et des informatique et télécoms portant
télécoms sur de nombreux secteurs sur.
d’activités et types d’entreprises pour vous * 21 secteurs d'activités
aider a réaliser vos Business Plans. * 4 segments d’entreprises

e 5 segments matériels

) Vous donner les tendances du marché * 15 segments technologiques logiciels
matériels, logiciels, services et télécoms pour * 12 types de prestations de services
vous aider & fixer les priorités de vos * 10 segments telecoms
investissements.

Vues en valeur et en croissance

<



Le marché du Green IT et Télécoms
Janvier 2009

Par Green IT et Télécoms (ce qu'on appelle le également I'informatique écologique) on entend
I'ensemble des études et des applications qui ont comme objectif une meilleure efficacité dans
l'utilisation des ressources technologiques. Le Green IT et Télécoms considére
fondamentalement 3 variables :

» L'avantage économique.
» La responsabilité sociale de I'entreprise.
» Les conséquences environnementales.

Aujourd'hui le théme du Green IT et Télécoms est étudié a plus haut niveau au sein des grandes
entreprises qui sont de plus en plus nombreuses a reconnaitre les avantages environnementaux,
stratégiques et financiers de "l'approche green".

L'industrie informatique a fait de grands progrés dans l'identification des premiéres étapes qui
peuvent rendre un data center plus efficace en terme de consommation énergétique et de
refroidissement. Au cours de ces derniéres années, de nombreuses solutions technologiques
sont devenues de plus en plus « green », méme si le débat écologique ne concerne pas
uniguement I'énergie et le refroidissement. Il semble ainsi que tous les producteurs de I'UE ont
pris en compte la directive Rohs (Removal of Hazardous Substances) pour leurs produits, et de
nombreux pays européens ont réalisé des procédures de recyclage de I'ordure électronique.

Aujourd’hui le Green IT et Téléecoms est devenu une préoccupation majeure des grandes
entreprises et des vendeurs de technologies. Quel marché recouvre-t-il ? Quels vont étre ses
prochains développements ? De nouveaux acteurs vont-ils bouleverser la donne ?

} Vous donner une évaluation du marche
francais du Green IT pour vous aider a
vous diriger.

} Vous présenter les segments porteurs, les
solutions qui seront demandées pour vous

aider a anticiper I'évolution de la demande.

} Vous présenter les demandes des
entreprises

A A 4

Définition du concept.

Evaluation du marché du Green IT et
Télécoms 2008-2012, pour les éditeurs,
équipementiers, sociétés de services,
hébergeurs, opérateurs télécom.

Une enquéte aupres de 200 entreprises

Présentation des stratégies des principaux
acteurs.
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Le marché francais du Décisionnel
Janvier 2009

En 2007, le marché francais du décisionnel (Logiciels et Services) s'est élevé a plus de
1,5 milliards d'euros en croissance de 9,4% par rapport a 2006. La dynamique a été portée
principalement par la croissance des revenus services et par une augmentation du nombre de
projets qui sont repartis a la hausse depuis 2006.

La croissance du marché est restée dynamique en 2008 (+8,5%), portée par la mise en route de
projets autour de la standardisation des systémes d'information décisionnels existants au sein
des grandes entreprises : homogénéisation de l'infrastructure décisionnelle, recentrage des offres
décisionnelles autour d'un nombre réduit d'éditeurs...

Selon IDC, cette tendance devrait ralentir en 2009 face a un contexte de crise macro-économique
caractérisée notamment par un fort attentisme de la part des entreprises. Cependant, la
dynamique du marché en 2009 devrait rester positive (+1,7%), tirée par les investissements dans
les projets en cours. Par ailleurs, les investissements seront également portés par la nécessité de
déployer des outils pointus de pilotage et d’analyse de I'activité dans un contexte de concurrence
exacerbée sur des marchés caractérisés par une contraction forte de la demande.

} Evaluation quantitative de la taille et la
croissance du marché logiciel de 2007 et 2008,
prévisions a I'horizon & 2012.

P Vous donner une évaluation et les tendances } Evaluation quantitative sur la valeur et la

du marché des logiciels décisionnels pour
vous aider a réaliser vos Business Plans.

Vous montrer les projets et les intentions
d’achats de logiciels décisionnels des
entreprises francaises pour vous aider a vous
positionner.

Vous présenter I'activité et le positionnement
des principaux éditeurs présents sur le
marché francais du décisionnel.

dynamique 2007 — 2012 du marché francais
des services autour du décisionnel.

Evaluation quantitative de la taille et la
croissance du marché logiciel par taille
d’entreprise et par secteurs d’activité.

Analyse de la demande des entreprises
francaises de plus de 20 salariés (5 tailles
d’entreprise) qui porte sur une enquéte terrain
aupres de 481 entreprises.

Positionnement, parts de marché et profils
détaillés des principaux éditeurs.
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L’'Informatique dans le secteur des Services Profess lonnels
Février 2009

Le secteur des Services Professionnels regroupe les sociétés qui proposent des prestations de
services aux entreprises dans des domaines tres divers : promotion immobiliere, informatique,
ingénierie, conseil pour la gestion des affaires, activités juridiques et comptables, architecture,
administration d’entreprise, publicité... Le secteur emploie plus de 2,5 millions de personnes en
France.

La dépense informatique des entreprises du secteur s’est élevée, en France, a pres de 3,3
milliards d’euros en 2006 avec une croissance supérieure a la moyenne proche de 6% ce qui
démontre une activité importante dans la mise en place de nouvelles solutions informatiques.

Dans un contexte, dominé par un marché évolutif — érosion des prix, mobilité des employés,
internationalisation des affaires et de la concurrence, ressources plus difficile a trouver - les
entreprises du secteur des Services Professionnels poursuivent leurs objectifs de productivité
opérationnelle pour maintenir leur compétitivité. Les enjeux actuels des activités de Services
Professionnels sont multiples : industrialisation des taches et des processus de planification, de
réalisation et d'achat de prestations de services, gestion des ressources et des compétences,
gestion du capital intellectuel, processus collaboratif pour le partage de [linformation,
connaissance client et CRM...

} Chiffres clés du secteur — les données
économiques du secteur et le poids de la
dépense informatique en pourcentage du
chiffre d’affaires, de la valeur ajoutée et de
l'investissement, et en valeur par employé
et par entreprise sur 5 segments de
services professionnels

Vous donner une évaluation et les
tendances de la dépense informatique
des entreprises du secteur des Services
Professionnels pour vous aider a réaliser

vos Business Plans. } Quantification de la dépense informatique

2007-2012 par technologies informatiques
Vous présenter le Top 100 des éditeurs (13) sur chaque segment de services
métiers qui adressent le secteur des professionnels (5).

Services Professionnels pour vous aider a

réaliser vos Go-To-Market } Top 100 des éditeurs métiers dans le

secteur des Services aux Entreprises.



Les dépenses et les pratiques Marketing
des entreprises informatiques et Telécoms

Mars 2009

Les pratigues Marketing des entreprises des secteurs informatiques et télécoms sont tres
différentes selon le métier des acteurs : éditeurs de logiciels, constructeurs IT, sociétés de
services informatiques. Toutes ces entreprises ne consacrent pas les mémes montants aux
initiatives Marketing qu’elles développent: les sociétés de services informatiques affectent
moins de 2% de leur chiffre d’affaires au Marketing, un ratio qui atteint prés de 3% chez les
constructeurs IT et prés de 6% chez les éditeurs de logiciels.

Au-dela des budgets Marketing, la nature méme des opérations marketing tend a évoluer au fil
des ans. Le marketing Online fait aujourd’hui partie des priorités des entreprises, au méme titre
gue les initiatives liées au développement de la notoriété et juste derriere les opérations de
génération de leads. Le marketing Online représente d’ores et déja prés de 6% des dépenses
marketing des entreprises et enregistre des niveaux de croissance allant de +25% a +50% par
an selon les métiers de ces entreprises.

Dans un contexte particulier, celui d’'un ralentissement de la dépense informatique des
entreprises en 2009, les Directions marketing sont confrontées a un enjeu de taille : renforcer
les opérations marketing menées aupres des clients et des partenaires pour faire face a une
concurrence exacerbée sur un marché qui tend a se contracter, tout en bénéficiant
d’enveloppes budgétaires stagnantes ou en baisse.

} Evaluation des budgets Marketing des

Vous présenter les initiatives marketing entreprises (2008) du secteur IT et leur
média et hors-média des entreprises du croissance 2009 (fabricants, éditeurs de
secteur IT et Télécom logiciels, sociétés de services, opérateurs

de télécommunication)
Vous présenter le comportement des

Directions Marketing face au } Evaluation des dépenses média et hors-
ralentissement de I'économie en 2009 : média des entreprises 2008 et perspectives
quels investissements, quelles priorités, 2009

guels médias ...
} Evaluation des besoins des entreprises en
ressources marketing sur 2009 :
recrutements, créations nettes d’emploi,
recours a des partenaires externes



Le marché francais des Services Réseaux

Mars 2009

En 2008, le marché francais des services réseaux s’est élevé a plus de 5,8 milliards d'euros en
croissance de 5,2% par rapport & 2007. La dynamique a été portée principalement par la
croissance des revenus liés a l'intégration et a l'infogérance.

Plusieurs éléments créent des opportunités de croissance sur le marché des services réseaux
en France. Parmi les principaux, on retrouve : le développement continu des réseaux IP, le
phénoméne de convergence fixe-mobile, le développement de la communication unifiée et les
stratégies Green ICT.

Dans un contexte de crise économique sévere, les priorités des entreprises francaises en
terme de réseau sont revues en fonction des évolutions des périmétres d’activité, de forte
pression sur les investissements en nouveaux équipements.

Malgré une concentration amorcée par les opérateurs de télécommunications, le marché
francais des services réseaux se caractérise par sa grande fragmentation. On retrouve parmi
les prestataires de service des intégrateurs, des société de services, des opérateurs ainsi que
gquelques équipementiers.

} Vous donner une évaluation du marché
francais des Services Réseaux pour vous
aider a réaliser vos Business Plans.

} Vous présenter le positionnement des
principaux intégrateurs de réseaux
Voix/Données en France.

} Vous donner une analyse des plans 2009
des entreprises clientes autour des
services réseaux.

} Evaluation quantitative de la taille et la

<
<

croissance du marché des Services Réseaux
Voix/Données de 2008 a 2012.

Parts de marché des intégrateurs de réseaux
Voix/Données.

Analyse de la demande qui porte sur une
enquéte terrain aupres de plus de 200
entreprises francaises.
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Les parts de marché des sociétés de services
Avril 2009

Avec un volume de pres de 25 milliards d’euros en 2008, le marché francais des Services
informatiques est mature, mais il continue a offrir un potentiel de croissance malgré un niveau de
concurrence élevé et une année 2009 qui risque d’étre difficile.

Bien que le marché soit de plus en plus concurrentiel, IDC pense que les sociétés de services qui
parviendront a apporter de la valeur a leurs clients en fournissant des capacités d’alignement de
I'informatique avec l'activité de I'entreprises se porteront mieux que celles qui cherchent a se
concurrencer uniquement sur le prix.

Dans ce contexte, les SSIl auront d’autant plus besoin de gérer leur activité au trimestre voir au
mois pour étre en mesure de prendre les décisions adéquates le plus rapidement possible. En
effet, la créativité et la réactivité sont deux atouts en temps de crise.

IDC publie deux fois par an les parts de marché des 20 principales SSIl en France pour suivre
leur évolution. Les parts de marché sont réalisées selon les 12 segments du marché des services
suivis par IDC.

Dans la publication d’avril 2009, IDC présente les revenus du second semestre 2008 et de
'année 2008 entiére.

Contenu

} Parts de marché des 20 principales SSlI
présentes en France.

O b eCtlfS } Segmentation des revenus semestriels

selon les 12 segments de services d'IDC :
Conseil en management, Conselil
informatique, Services réseaux, Intégration,
Développement logiciels, Infogérance
applicative, Hébergement, Infogérance
systémes distribués, Infogérance
infrastructure et solution, Support et
déploiement matériel, Support et
déploiement Logiciels, Formation.



Le Marché Francais de 'ERP et des Logiciels de Ges tion
Avril 2009

Les logiciels de gestion d’entreprise sont sans conteste la brique applicative la plus déployée au
sein des systémes d'information des entreprises. Centré autour de quatre fonctions de gestion
majeures — Comptabilité/Finance, Ressources humaines, Gestion commerciale et GPAO - le
marché frangais des logiciels ERP a atteint 898,6 millions d'euros (revenus licences et
maintenance) en 2007, en croissance de +4,9% par rapport a 2006. lls représentent 38,1% des
dépenses des entreprises en logiciels de gestion en 2007. La dépense globale des entreprises
en solution ERP (logiciels et services) atteint 4,34 milliards d’euros en 2007 (+5,9%). Cette
hausse continue s’explique notamment par des taux d’adoption toujours plus élevés des PME et
par I'implantation de solutions ERP au sein de secteurs d’'activité peu équipés jusque la tels que
le secteur public, la santé, la finance.

L'essentiel du marché des applications ERP (75%) s'articule encore aujourd'hui autour des
modules classiques: Comptabilité/Finance, Gestion des ressources Humaines, GPAO et
Gestion Commerciale. En termes de croissance, ce sont les modules de Ressources Humaines
et les modules de CRM qui tirent la croissance de ce marché.

P Evaluation quantitative de la taille et de la
croissance du marché 2007 a 2012. La

} Vous donner une évaluation et les tendances quantification porte sur les revenus
du marché de 'ERP et des logiciels de licences, maintenance des solutions ERP et
gestion pour vous aider a réaliser vos Best of Breed et sur les ventes de services
Business Plans. associés.

} Vous montrer les projets et les intentions } Analyse de la demande des PME
d’achats ERP et Best of Breed des PME francaises qui porte sur une enquéte terrain
frangaises pour vous aider a vous auprés de plus de 1000 entreprises.
positionner.

} Analyse concurrentielle des principaux

} Vous présenter I'activité et le positionnement éditeurs sur les différents segments de

des principaux éditeurs d’'ERP et des logiciels I'ERP.

de gestion présents sur le marché francais.
} Profils détaillés des principaux éditeurs
d’ERP: Ares, Cegid, Generix, HR Access,
Infor, Divalto, Lawson, Lefebvre Software,
Microsoft, Oracle, Sage, SAP.



Le Marché Francais du CRM

Avril 2009

Le marché du CRM est aujourd’hui un des marchés applicatifs les plus dynamique. Apres une
année 2007 caractérisée par une dépense de 399 millions d’euros en logiciels CRM, les
entreprises ont accélérée leurs dépenses en 2008 pour atteindre 429 millions d’euros, soit une
croissance de +7,6% sur la période.

Cette dynamique, supérieure a la moyenne du marché des applicatifs (+5% en 2008) et a celle
des logiciels en général (+6,3%), fait suite & une période bien difficile : en 2001, le marché du
CRM a chuté de 30% suivi de deux années en décroissance. Selon IDC, la dynamique de
croissance constatée en 2008 devrait cependant étre cassée en 2009 par un ralentissement
généralisée de la dépense informatique des entreprises. Elle devrait toutefois rester positive
(+3,3%) et méme supérieure a la moyenne du marché des applicatifs (+1,9%) et a celle des
logiciels en général (+2,3%). Le marché du CRM reste en effet porté par les nombreuses
initiatives CRM lancées tant chez les grands comptes que chez les PME.

P Vous donner une évaluation du marché du ;
CRM pour vous aider a réaliser vos Business } Evaluation quantitative de la taille et de la

Plans. croissance du marché 2007 a 2012. La
quantification porte sur les revenus licences,
} Vous présenter les segments porteurs, les maintenance des solutions CRM et sur les
solutions qui seront demandées pour vous ventes de services associés.

aider a anticiper I'évolution de la demande.
} Analyse concurrentielle des principaux éditeurs

P Vous présenter l'activité et le positionnement sur les différents segments du CRM.
des principaux éditeurs présents sur le
marché francais. } Profils détaillés des principaux éditeurs de

CRM : Coheris, Infor, Kimoce, Microsoft,
Neolane, CDC Software, Sage, SAP, SAS,
Selligent, SPSS, Unica.



L’'informatique dans le secteur du Commerce et de la Distribution
Mai 2009

Le secteur du commerce et de distribution est exposé a un univers changeant ou les
contraintes économiques, législatives et concurrentielles s'intensifient. Le comportement des
clients évolue rapidement. Plus exigeants, mieux informés (notamment grace a Internet) et

plus versatiles, les consommateurs deviennent plus difficiles a fidéliser ou a conquérir,
obligeant les distributeurs a leur accorder en permanence une grande attention.

Ceci se traduit par des enjeux métiers considérables autour de la proposition d'expériences
d'achat modernisées (multi-canal, libre service, explosion des pratiques promotionnelles...) et
du développement de nouveau lieux d'achat et circuits de distribution (centre-ville, lieux de
transit dans les transports en commun et surtout internet.)

Apres une croissance de 3,2% en 2008, les dépenses informatiques du secteur du commerce
et de distribution vont connaitre un tassement en 2009, conséquence d'une prudence dictée
par le durcissement de la conjoncture économique. Pourtant, les entreprises du secteur
devront trouver des marges de manceuvre budgétaires pour faire face a la pression de
nouveaux enjeux meétiers : recours aux solutions de gestion avancée de la demande pour
mieux anticiper les attentes de clients de plus en plus volatils, recours aux solutions de
planification des flux, d'automatisation des réassorts et de gestion du merchandising afin de
maximiser le taux de service rendu au consommateur final.

} Organisation du secteur francais du commerce et

} Vous donner une évaluation et les de la distribution : chiffres clés de 5 segments,
tendances de la dépense informatique des structure des 5 segments, analyse des acteurs
entreprises relevant du secteur du en présence et des tendances de fond
commerce et de la distribution pour vous structurantes.
aider a réaliser vos Business Plans. } Les 5 segments : Commerce de détalil

alimentaire, Commerce de détail spécialisé,
Commerce de gros, Commerce et réparation
automobile, Hotellerie et restauration.

} Vous donner une analyse de la dynamique
2009 des budgets informatiques,
I'équipement et les projets }

positionner. 2013 par technologie informatique (39), sur
chaque segment du secteur.
D Vous présenter I'activité et le D Analyse de la demande des DSI du secteur du
positionnement des principaux éditeurs de commerce et de la distribution.

logiciels métiers destinés aux entreprises
du secteur du commerce et de la
distribution.

Top 100 des éditeurs métiers dans le secteur du
Commerce et de la Distribution.



Le marché ICT par secteur
Juillet 2009

Selon IDC, la croissance du marché IT (matériel, logiciel et services hors conseil en technologie)
en 2009 sera de 0%. IDC reléve toutefois une disparité importante dans le comportement des
différents segments du marché. Le plus impacté par la crise actuelle sera celui du matériel qui
devrait subir une décroissance de — 4,6%. En revanche, les marchés logiciels et services
continueront de croitre mais moins fortement que nous ne l'avions estimé début 2008. Selon les
différents éléments analysés par IDC (conjoncture économique : PIB, investissements des
entreprises..., informations venant aussi bien des acteurs du marché que des grandes DSI), le
marché des services devrait bénéficier d'une croissance de 2% et le marché logiciels d'une
croissance de 2,2%. Si une reprise se fait sentir a partir du début du second semestre 2009, les
croissances logiciels et services se situeront alors probablement autour de 4% pour 'un et l'autre
de ces marchés.

Tous les secteurs ne seront pas impactés de la méme maniere. Certains secteurs, tels que la
santé, le secteur public, les utilities ou I'énergie vont continuer & investir au méme rythme que
2008 alors que les secteurs les plus touchés seront, non seulement le secteur financier, mais
aussi la distribution ou l'automobile. Le possible rebond de l'activité au second semestre sera
largement déterminé par la reprise des projets suspendus dans le secteur financier. En effet, le
poids de ce secteur (20% de la dépense IT totale) permettrait alors de tirer la croissance vers le
haut.

L’étude sur le marché ICT par secteur est un outil pour suivre I'évolution du marché informatique
et télécoms et identifier les secteurs en croissance. Elle se présente sous la forme d'une Pivot
Table qui couvre les prévisions des dépenses informatiques et télécoms pour 21 verticaux, 4
segments par taille d'entreprise. Les prévisions de dépenses informatique et télécoms pour la
période 2008-2013 portent sur 42 marchés autour du matériel, des logiciels des services
informatiques et des télécoms pour chaque vertical. Ce produit est mis a jour tous les semestres

D Vous donner une évaluation du marché du 4 Quantification 2008-2013 de la depense
matériels, des logiciels, des services et des informatique et télécoms portant
télécoms sur de nombreux secteurs sur.
d’activités et types d’entreprises pour vous * 21 secteurs d'activités
aider a réaliser vos Business Plans. * 4 segments d’entreprises

e 5 segments matériels

) Vous donner les tendances du marché * 15 segments technologiques logiciels
matériels, logiciels, services et télécoms pour * 12 types de prestations de services
vous aider & fixer les priorités de vos * 10 segments telecoms
investissements.

Vues en valeur et en croissance

<



Les dépenses informatiques du secteur de la Finance
Juin 2009

Apres l'arrivée brutale de la crise financiere en 2008, il est important d'analyser I'état actuel et les
perspectives d'évolution des dépenses informatiques dans I'ensemble du secteur financier en
France : banque de détail, banque de financement et d'investissement, services financiers,
assurance. Avec plus de 9 milliards d’euros investis en 2008 dans des solutions informatiques, le
secteur financier est un poids lourd de la dépense informatique. Il est nécessaire de comprendre
quelles seront les régles d'arbitrage budgétaire en 2009 et 2010.

Malgré la poursuite de la crise financiére, les institutions financiéres vont devoir poursuivre les
investissements dans leur systeme de back-office pour répondre aux exigences des
réglementations actuelles, par exemple Béale Il ou SEPA, mais aussi pour faire face a l'inévitable
introduction de nouvelles réglementations. Elles devront également chercher a renforcer leur
position dans un environnement financier plus global exigeant une stratégie multinationale, un
équilibre entre des présences régionales fortes, une technologie d'infrastructure efficace, la mise
en place de processus communs, et une meilleure intégration de la conformité réglementaire
dans les processus

Les projets informatiques autour des activités de front office ne seront pas en reste, les
institutions financiéres vont devoir reconstruire la confiance perdue avec le public et montrer leur
capacité a fournir la gamme des services financiers modernes que les clients attendent.

} Organisation du secteur financier frangais,
présentation des chiffres clés, de la structure des
segments, des tendances de fond et des acteurs
en présence.

} Vous donner une évaluation et les
tendances de la dépense informatique des
entreprises relevant du secteur de la
banque, finance, assurance pour vous }
aider a réaliser vos Business Plans.

Quantification des dépenses informatiques 2008-
2013 par technologie informatique (39), sur

chaque segment du secteur.
} Vous donner une analyse de la }

dynamique des budgets et des besoins
informatiques 2009-2010 pour vous aider
a vous positionner.

Les 4 segments : Banque de détail, Banque de
financement et d'investissement, Services
financiers, Assurance.

Analyse de la demande des DSI du secteur

Vous présenter l'activité et le
positionnement des principaux éditeurs de
logiciels métiers destinés aux entreprises
du secteur financier.

financier.

Top 100 des éditeurs métiers dans le secteur
financier.
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Le marché de la TolP en France

Juillet 2009

Les solutions de TolP s'imposent de plus en plus aupres des enteprises. Certes les réductios des
colts (colts des communications, mutualisation des infrastructures, colts de MAC) sont les
principales raisons pour passer a la TolP mais les stratégies de communication unifiée et de
convergence fixe-mobile sont de plus en plus mises en avant.

Dans les entreprises de plus de 500 employés, pres de 56% utilisent peu ou prou la téléphonie
sur IP. Pour la mise en place des solutions de VolP, I'intégrateur s'impose comme le partenaire

privilégié.

En 2008, prés de 23 000 PABX IP ont été livrés. D'ci 2012, IDC prévoit une augmentation
annuelle moyenne proche de 6%. Les IP phones connaitront une croissance annuelle voisine de

13%.

Vous donner une évaluation des ventes de
matériels et de services en volume et en
valeur pour vous aider a réaliser vos
Business Plans.

Vous présenter les différents enjeux autour
delaTolP .

Vous donner une perception du marché et
de son évolution, des cycles de vente, des
leviers et des freins...

} Quantification du marché des téléphones

IP, des PBX IP, des services de téléphonie
(trunking, hébergement de PBX IP, services
Centrex IP...).

Prévisions de croissance d'’ici 2012

Enquéte auprés de 200 grandes
entreprises.



) Les parts de marché des sociétés de services
Septembre 2009
E p
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e Avec un volume de pres de 25 milliards d’euros en 2008, le marché francais des Services

| informatiques est mature, mais il continue a offrir un potentiel de croissance malgré un niveau de
concurrence élevé et une année 2009 qui risque d’étre difficile.

Bien que le marché soit de plus en plus concurrentiel, IDC pense que les sociétés de services qui
parviendront a apporter de la valeur a leurs clients en fournissant des capacités d’alignement de
I'informatique avec l'activité de I'entreprises se porteront mieux que celles qui cherchent a se
concurrencer uniquement sur le prix.

Dans ce contexte, les SSIl auront d’autant plus besoin de gérer leur activité au trimestre voir au
mois pour étre en mesure de prendre les décisions adéquates le plus rapidement possible. En
effet, la créativité et la réactivité sont deux atouts en temps de crise.

IDC publie deux fois par an les parts de marché des 20 principales SSIl en France pour suivre
leur évolution. Les parts de marché sont réalisées selon les 12 segments du marché des services
suivis par IDC.

Dans la publication de septembre 2009, IDC présente les revenus de I'année 2008 et du premier
semestre 2009 .

Contenu

} Parts de marché des 20 principales SSlI
présentes en France.

O b eCtlfS } Segmentation des revenus semestriels

selon les 12 segments de services d'IDC :
Conseil en management, Conselil
informatique, Services réseaux, Intégration,
Développement logiciels, Infogérance
applicative, Hébergement, Infogérance
systémes distribués, Infogérance
infrastructure et solution, Support et
déploiement matériel, Support et
déploiement Logiciels, Formation.




L’'Informatique dans le monde médical
Septembre 2009

La dépense informatique des établissements de soin publics et privés s'est élevée a 1,5 milliards
d"euros en 2008. Les besoins sont importants ; IDC estime qu'il sera nécessaire d'augmenter de
plus de 7% par an l'achat de solutions informatiques pour faire face aux échéances.

L’inscription du DMP dans la réforme de I'assurance maladie, la mise en oeuvre des plans de
santé publique tels que les plans urgences et le plan cancer, la mise en place de la T2A, la
conformité aux préconisations du Référentiel Général d’Interopérabilité (RGI) et du Référentiel
Général de Sécurité (RGS) dans le domaine de la santé sont des exemples des évolutions nées
des réformes en cours. lls imposent aux établissements de soin de consolider leur systéme
d'information autour des processus de production des soins, de l'unification des échanges
d’'informations médicales, de la gouvernance de I'hépital.

L'enveloppe budgétaire globale des établissements de soin évolue peu : pour pallier les faibles
marges de manceuvre des hopitaux, le plan "Hopital 2012" prévoit l'aide au financement de la
modernisation des Systemes d’Information Hospitaliere (SIH). Au-dela des nouveaux projets
informatiques que les établissements de soin peuvent mettre en oeuvre, les Directions
Informatiques doivent maitriser des colts d’exploitation qui représentent jusqu'a 90% de leur
dépense informatique annuelle.

} Structure du marché de la santé, organisation
et chiffrés clés des établissements de soins en
France : hodpitaux publics et structures de

D Vous donner une évaluation et les tendances Sl plihdziss

de la  dépense informatique  des } Enjeux métiers du secteur et problématiques

établissements de soins afin de vous aider a informatiques associées.

realiser vos Business Plan. } Quantification de la dépense informatique
} Vous présenter les enjeux métiers clés 2008-2013 par technologies informatiques

auxquels sont confrontés les établissements (39) établissements de soins public et prive.

de soins en France et vous donner le }

. ) > Nombre de projets et investissement associé
montant des investissements associés.

autour des processus de production des soins,

} Vous montrer la nature des projets de l'unification des échanges d’informations
informatiques en cours et avenir au sein médicales, de la gouvernance de I'hopital.
établissements de soins afin de vous aider a }

" Analyse de la demande des utilisateurs
vous positionner.

informatiques au sein des établissements de
soins  s'appuyant sur une  enquéte
téléphonique réalisée aupres de 200
structures de soins publiques et privées.
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Le marché du Software as a Service

Octobre 2009

Le concept de SaaS -application logicielle accessible a distance, comme un service, par le biais
d'Internet et du Web- s’est popularisé au cours des derniers trimestres. Ce modéle connait une
forte pénétration dans les domaines du CRM, des applications collaboratives, des ressources
humaines et de la sécurité. Mais l'intérét se porte vers d’autres types d’applications sous l'effet de
la crise économique. Une meilleure maitrise des colts informatiques devient un argument majeur

pour le développement du Saas.

Les applications en mode SaasS intéressent non seulement les PME mais également les grandes
entreprises. Ces applications sont de plus en plus plébiscitées par les divisions métiers que
deviennent plus souvent prescriptrices que dans le cas de logiciel en mode licence traditionnel.

De nouveaux concepts apparaissent tels que le Cloud Computing et la Platform as a Service qui
conduisent a un repositionnement des acteurs de [I'écosysteme (éditeurs, intégrateurs,
revendeurs, hébergeurs, opérateurs de télécommunications, acteurs de I'Internet).

} Vous donner une évaluation et les tendances
du marché francgais du SaaS pour vous aider
a réaliser vos Business Plans.

} Vous présenter les segments porteurs, les
solutions qui seront demandées pour vous
aider a anticiper I'évolution de la demande.

} Vous présenter le positionnement des
principaux acteurs en France (éditeurs,
sociétés de services, hébergeurs, opérateurs
télécom).

Evaluation du marché du SaaS 2008-2013
par type d’'application.

Nombre d’éditeurs en mode SaaS,
stratégie des éditeurs francais. Résultats
d'une enquéte.

Les attitudes et la perception des
partenaires revendeurs. Résultats d’'une
enquéte.

Présentation des stratégies et des offres
des principaux acteurs.



Le marché francais du global sourcing

Novembre 2009

Aprés un premier bilan des quelques années d’expérience des grands comptes dans I'offshore
réalisé en 2008, IDC souhaite suivre annuellement I'évolution des pratiques offshore :

— Analyser I'évolution des stratégies des plus grandes entreprises francaises

— Comprendre I'impact des stratégies actuelles sur le marché pour les années a venir

— Expliciter les bénéfices et les marges de progres des prestations offshore

— Dégager les bonnes pratiques
— Affiner les modéles

IDC mettra a jour le poids des ressources en offshore sur la totalité des ressources présentes (les
ressources internes de la DSI et les ressources venant de prestataires externes) au sein des DSI

des entreprises de plus de 5 000 personnes.

Alors que 2008 marque réellement le point d’'inflexion avec un nombre de plus en plus important
de projets faisant intervenir des ressources offshore, IDC souhaite valider quantitativement et
gualitativement cette analyse en 2009 pour mieux appréhender la dynamique de ce type de

prestations en France.

Vous donner une évaluation du marché
francais du global sourcing.

Vous donner les perspectives IDC sur
I’évolution de ce type de prestations a
I'horizon 2012.

Vous présenter les stratégies de global
sourcing par secteurs d’activités chez les

grands comptes de plus de 5 000 personnes.

Vous présenter le positionnement des
principaux acteurs présents sur le marché
francais du global sourcing.

<
<

Evaluation quantitative du poids et de
I’évolution des prestations de global sourcing
entre 2008 a 2012.

Evaluation quantitative de la taille et la
croissance des marchés de la TMA, des

« projets » et des services d'infrastructures
entre 2008 a 2013.

Analyse de l'utilisation et des stratégies des
grands comptes francais de plus de 5 000
personnes au travers de 20 entretiens face a
face avec des DSI Groupe.

Parts de marché des principales SSllI sur les
marché de la TMA, des projets et des services
d’infrastcruture



