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Les services d'infrastructure
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20 entretiens avec des DSI Groupe =IDC

~

Analyze the Future

Industrie, finance, retail, services, énergie, N
télécommunication, services publics...

59 000 personnes dans les DSI
Des budgets cumulés de 9,2 milliards d’euros...

Le plus petit budget a 100 M€, 1+ milliard d’euros
pour les plus gros
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Distribution géographique des centres de
compétences pour optimiser colts et capacité
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Le poids du Global sourcing IDC
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% Ressources en offshore

vs Ressources engagées 8,3%
8% -
6% - Entreprises de 5000 personnes
° | présentes en France
4% - 3,2%
Projet : 30%
2% -
0,6% TMA : 50%
oo/ Infra : 20%
(o

2005 2008 2011
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Secteur Tendances

++++
Stratégie : Alignement du sourcing IT sur I’outil industriel

In ri
dustrie Moteurs : Colts, réservoir de compétences
Géographie : Amérique du Sud, Asie
++++
- Stratégie : Industrialisation de la DSI
Finance .

Moteurs : Colts, colts, colts
Géographie : Inde, Maghreb

++++

. Stratégie : Industrialisation de la DSI
Commerce et Services o o
Moteurs : Colts, internationalisation du groupe

Géographie : Inde, Maghreb

-+

. Stratégie : Baisse des prix
Secteur Public o - _p .
Moteurs : Rationalisation budgétaire

Géographie : Maghreb, Union Européenne
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Possible jusqu’a 80% d’offshore

Gain maxi : 35% a 40%

Maintenance

Possible jusqu’a 50% d’offshore

Projets _ _ .
Gain maxi : 10% a 15%

Langue et culture

Degreé de criticité pour le métier

Critéres d’éligibilité | Niveau d’industrialisation

Degré d’innovation, de nouvelles technologies
Volume et variabilité des ressources
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= Le recours aux centres de compétences mondiaux ne fait que
commencer, le mouvement est inévitable, préparez-vous

* |ndustrialisez, mettez des indicateurs en place pour piloter votre
productivité, apprenez a piloter a distance

* Faites un plan global qui passe par une analyse compléte de vos
activités IT, services d’'infrastructure compris, et aussi BPO

= Apprenez a connaitre la culture de vos interlocuteurs, investissez
dans la relation, intéressez-les a votre métier et a votre culture

= Faites des projets pilotes, assurez-vous de contréler les différents
parametres de I'équation avant d’accélérer
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